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 1. Introduction  

The pedagogical success of teachers and the academic achievement of 

students are closely linked, with emotions playing a significant role. Indeed, 

there are various negative emotions, such as anxiety, anger, and boredom, 

whereas positive emotions entail feelings like enjoyment and pride (Frenzel, 

2014). The emotions that teachers experience in the classroom can influence other 

affective variables. Emotions are integral to human values and experiences, and 

teachers who respect their students can motivate them to learn more. One value that 

is particularly relevant in this context is the concept of “stroke,” which refers to any 

action that recognizes another person’s presence and values (Shirai, 2006).  
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Abstract The present study, adopting a mixed-methods design, mainly aims 

at determining the possible predictors of EFL students’ academic achievement 

in teachers’ emotions and stroke, and exploring the students’ perspective of the 

role of teachers’ emotions and stroke in their academic achievement. In so 

doing, a number of 232 BA English-major students were selected to participate 

in this study based on convenient sampling and six students were participated 

in the qualitative phase based on data saturation. The obtained results from 

Pearson Correlation Coefficient showed that there was a statistically significant 

association between teachers’ emotions, stroke and academic achievement. 

Furthermore, the results of Multiple Regression revealed that the best predictor 

of academic achievement was teachers’ emotions. Finally, after determining 

the inter-rater agreement and inter-rater reliability of the data, the results 

emerged from the students’ responses offered 11 common codes. At the end, 

some practical implications are offered for EFL students and teachers. 
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Furthermore, emotional factors, along with stroke on the part of the teachers can 

assist learners to promote their learning development and increase their motivation 

to learn (Pishghadam et al., 2023). Encouraging students is an example of giving 

positive strokes, while blaming students is an example of negative strokes. Calling 

their names is a verbal stroke, and frowning at them is an instance of a non-verbal 

stroke in the classroom (Pishghadam & Khajavy, 2014). According to Freedman 

(1993), individuals attain higher levels of language ability in stroke-rich 

environments. Therefore, it seems that stroking can differentiate between successful 

and unsuccessful learners. However, there is a lack of research into the role of stroke 

in EFL learners’ academic success. Indeed, the literature on stroke in language 

teaching is not considerable. For instance, Imani et al. (2022) found that female 

students prefer non-literary strokes, whereas male students prefer literary strokes.  

Student-teacher relationships based on positive emotions inspire learners to 

become involved in process of learning, which, in turn, enhances their desire to learn 

(Yan et al., 2011). Zembylas (2003) classified emotions as evaluative, relational and 

political. Newberry (2010) stated that teachers need to be encouraged to develop 

their personal relationships with students and recognize their students. This often 

requires a significant amount of emotional work on the part of the teacher. For 

example, Pishghadam et al. (2016) found that there is a close relationship between 

emotions and language skills.  

Furthermore, the concept of stroke is related to our understanding of teacher 

praise and feedback in educational psychology (Rathel et al., 2014; Wright, Ellis, & 

Baxter, 2012). Sutton and Wheatley (2003) classified stroke into different types 

entailing verbal or non-verbal, positive or negative, conditional or unconditional. 

Moreover, Pishghadam and Farkhondehfal (2017) proposed the notions of stroker 

and strokee and categorized them into overstroker/overstrokee, understroker/ 

understrokee, and optimal stroker/optimal strokee. This study examines the 

relationship between teachers’ emotions and positive strokes and their impact on 

student’s success in learning English. By exploring this connection, the study aims 

to highlight the importance of the association between teachers’ characteristics and 

students’ achievement in the field of second language learning and teaching. 

2. Method 

The study followed a quantitatively dominant sequential mixed-methods research 

including a qualitative phase (Johnson & Christensen, 2012) to improve the study 

further by conducting a semi-structured interview “that can greatly enhance the 

study’s internal validity” (Dörnyei, 2007, p. 173). The study was mainly 

correlational. A total of 232 BA English-major students (females: n=156, 67%; 

males: n=78, 33%; Mean age= 21.44, SD=1.63) were selected to participate in this 

study based on convenience sampling. In addition, six students participated in the 

qualitative phase of the study based on the data saturation method. To make the 

sampling fairly homogenous in terms of their level of proficiency, the researchers 

just included those students whose scores on Oxford Quick Placement Test used 

were at the intermediate level. The emotions questionnaire for teachers (EQT) 
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consisting of 24 items and designed and validated by Frenzel et al. (2013), was used 

to assess enjoyment, anxiety, and anger. Moreover, Khajavy et al. (2016) developed 

items for pride, shame, and boredom. Therefore, the questionnaire included 24 items, 

four items for each emotion. In this study, the questionnaire was adapted by replacing 

the pronoun “I” with the pronoun “he/she” so that the students could respond to the 

items focusing on their teachers’ emotions. The reliability of the adapted 

questionnaire was 0.82. The student stroke scale (SSS), designed and validated by 

Pishghadam and Khajavy (2014), was used to measure the strokes the students 

receive in the class. The questionnaire had 18 items, which were written according 

to the main characteristics of stroke and different types of strokes, namely, positive, 

negative, verbal, and non-verbal. After analyzing the items of the factors underlying 

the scale, factors are named: Verbal stroke, Non-verbal stroke, Valuing, and 

Classroom activities. The estimated reliability of the items is .88. Semi-structured 

interviews were conducted to gain insights into learners’ perspectives on the role of 

teachers’ emotions and positive strokes in their academic achievement. The 

interview questions focused on teachers’ positive and negative emotions, as well as 

their experiences and reflections on the types of positive strokes presented during 

the course. The content of the interview questions was reviewed by three experts in 

applied linguistics and three experts in assessment and testing, all of whom had 

experience teaching English language courses at the university level. Data were 

collected from students over a nine-week period from September to November 2022. 

3. Results  

The researchers ran Pearson Correlation Coefficient Formula to determine the 

significant relationship between teachers’ emotions, stroke and academic 

achievement for EFL students. Initially, the preliminary analysis was performed to 

ensure no violation of the assumptions of normality (i.e., skewness and kurtosis 

which were between +2 and -2 for the variable). The results showed the means and 

standard deviations of the scores for teacher emotions (M=83.36; SD=11.80), student 

stroke (M=45.53; SD=7.91) and academic achievement (M=16.74, SD=1.16). As 

shown in Table 1, the results obtained from Pearson product-moment correlation 

coefficient showed that there was a medium, positive correlation between scores of 

teachers’ emotions and academic achievement [r=.63, n=232, p<.05], with higher 

scores on teachers’ emotions was associated with higher scores on academic 

achievement. Moreover, there was a medium, positive correlation between stroke 

and academic achievement for EFL learners [r=.41, n=232, p<.05], with higher 

scores of strokes associated with those of academic achievement. 
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Table 1. Correlations between the Variables 

 

Student 

Academic 

Achievement 

Teacher Emotions Pearson Correlation .63* 

Sig. (2-tailed) .00 

N 232 

Student Stroke Scale Pearson Correlation .41** 

Sig. (2-tailed) .00 

N 232 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Following this, Multiple Regression was run to determine the possible predictors 

of students’ academic achievement in teacher emotions and stroke among EFL 

learners. As shown in Table 2, the results revealed that the largest beta coefficient 

was .62, which was for teacher emotions. This means that this variable made the 

strongest contribution to explaining students’ academic achievement when the 

variance explained by all other variables in the model was controlled. The Beta value 

for the other variable was not significant, as the p-value for stroke was more than 

.05. This indicates that positive strokes did not make a significant contribution to the 

prediction of academic achievement. Therefore, teacher emotions were found to be 

the best predictor of academic achievement scores. 

                

Table 2. Coefficients for Students’ Academic Achievement Predictors 

Model 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant)  26.46 .00   

Teacher Emotions .62 9.51 .00 .59 1.67 

Student Stroke Scale .02 .31 .75 .59 1.67 

 

Finally, to explore the students’ thoughts about the role of teachers’ emotions and 

strokes in their academic achievement, the researchers held semi-structured 

interviews with six participants based on the data saturation method. Having coded 

the data, the first researcher provided the second person with the data to code. The 

responses were then coded by a second researcher, who identified common themes 

and formulated similar findings with minor differences. As both coders reached the 

same conclusions, the inter-coder agreement of the findings was ensured. To 
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calculate inter-rater reliability, the researchers followed the guidelines suggested by 

Campbell et al. (2013) and divided the number of coding agreements by the total 

number of agreements and disagreements combined. This resulted in an inter-rater 

Of the 18 common themes identified by at least one of the researchers, 11 were coded 

by both coders. This resulted in an overall inter-coder reliability of 61 percent (11/18 

= .61). Therefore, the number of common themes that emerged from the students’ 

responses was reduced to 11 codes. These included:  motivating, energy booster, 

increased participation, engagement, higher attention, less stress, more 

concentration, greater challenge, higher self-confidence, self-efficacy and more 

effort.  

4. Discussion and Conclusion  

The obtained results showed that there was a statistically significant association 

between teachers’ emotions, strokes and academic achievement for EFL students. 

The results of the study indicated that teacher emotions were the strongest predictor 

of academic achievement, making the greatest contribution to explaining students’ 

academic success. Additionally, common themes that emerged from the teachers’ 

responses provided valuable insights. 

The quantitative findings of this study are consistent with previous research. For 

example, Churches and Terry (2007) found that the amount of attention a teacher 

gives to their students is a determining factor in their academic success. Similarly, 

Francis and Woodcock (1996) found a strong association between positive strokes 

and motivation. Kusluvan (2003) reported that offering more positive strokes to 

learners can reduce their level of amotivation. The qualitative findings of this study 

indicated that encouraging active participation in class can motivate students to 

learn. This is supported by Stewart and Joines (1987), who found that factors such 

as attention to homework, exercises, class discussions, and asking questions can 

promote learning development. The results of this study are also in line with 

Pishghadam and Khajavy (2014), who found that positive strokes are positively 

related to extrinsic and intrinsic motivation and negatively related to amotivation. 

The results of the study are in agreement with the study conducted by Pishghadam 

and Khajavy (2014) who found that stroke is positively related to extrinsic and 

intrinsic motivation and negatively related to amotivation. 

The findings offer new insights into current literature as it extends the extant 

knowledge on how some emotional factors may affect EFL learners’ academic 

achievement. Indeed, since most classes are teacher-centered and the interaction 

between the teacher and the students is one-way, creating a distance exists between 

them; however, teachers can remove this distance and create a classroom 

environment, that is more interesting by recognizing and devoting more time to the 

students and acting as a scaffolder to promote their development so that they become 

involved in accomplishing their learning tasks and perform more effectively in their 

language capabilities.  

Overall, the study promotes the idea that in EFL classes, learners need to interact 

through the new language to develop their communicative skills; therefore, teachers` 
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characteristics become significantly central in sustaining interactions positively, 

launching inspiring conversations, and increasing their attention in the classroom. 

Indeed, we believe that such studies are needed to integrate emotional literacy into 

the classroom context which would help students to replace undesirable emotional 

states with more productive ones. Since providing positive strokes and emotional 

support to EFL learners elevate their engagement, considering the large size of 

classes at the university undergraduate level, these factors would yield fruitful results 

in promoting learners’ development.  
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 مهمقدّ

و عو مل عاطفی  ق     دتنیدهدرهمآموز ن ان در تدریس و پیشتتت ف  د   معلمّت موفّقیت   

، عو طف منفی شتتامل  رتتط  ص، عیتتوا ی  و و تت  ی و درو قعدر  ین ر بطه د ر د.  مهمّی

عو طفی که (. 4112، 1ت و با ندگی ه تت ند رف    عو طف مثو  شتتامل  ا تتا تتاتی ما ند   ّ

 4د ر د. کِلِ  و همکار ن تأثی  د، ب   تتای  م ری هاع عاطفی  کنکلاس  ا تتاس میدر ان معلّم

                                                            
1. Frenzel 

2. Keller et al. 

 یلیتحی ش ف یپ ۀنندکینیب یعو مل پ یبه ب ر  ،یقیتلف یقاتیط ح تحق ع یکارگاار ، با به یب ر  چکیده

   ش  مطا عه نی  ن،ی. همچنپ د زدیم ی یزبان    ل   دگانیادگی عب   عگ عو طف معلّم و  و زه ع هایدر م ر

 434ر   ا،  نی. در  کاودیر  م شانیلیتحی ش ف یدر پ عگ  ق  عو طف معلّم و  و زه ۀدربار انید  شجو

 شواع  ب    اس یفیک ۀدر د   س و ش  د  شجو هم در م ال ع یگب    اس  مو ه ی یزبان    ل عد  شجو

 د،کننیم اف یآموز ن در کلاس درکه د    ع  و زه   نی نج  عو طف معلّم و م عها ش ک  د ش ند. ب  د ده

 ۀه ر بط شان د د ک   ونیپ یهمو    بیااصل  ز ر  جیشد.   ا مع و  م بوطه    فاده عها ز پ  شنامه

زبان  ۀرش  یمقطع کارشنا  انید  شجو عب   یلیتحی ش ف یو پ عگ عو طف معلّم،  و زه نیب عمعناد ر

چندگا ه  شان د د که عو طف معلّم  ونیآمده  ز رگ  د  به جی  ا ن،یوجود د رد. همچن ی ی   ل

 ز مشخص ک دن  پژوه ، پس نی  یفیک جی  ا ن،ی   . همچن یلیتحی ش ف یپ عب   عبه   کنندهینیب یپ

مضمون مش  ک به د    11 اف ه،ی او ار مهی  ۀآمده  ز میااود  به عهاد ده یِموروعدرون ییایتو فق و پا

آموز معلّم و زبان نی رتواط مؤث ت  ب عمنج  به ب ق  ر یشو دگو  و زه عگ  و زه دهدیم  شان جی.   ا دد

 .شودیم
 

 یلیتحی ش ف یپ ؛عگ معلّم؛  و زهعو طف  ها:کلیدواژه
 

141-11(، صص. 1042) 2، شمارۀ 65دورۀ   مطالعات زبان و ترجمه  
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طور معکوس با ف  تتتودگی  رتواط د ر د و عو طف منفی عو طف مثو  به( دریاف ند که 4112ر

  ک ه  ینجا   که عو طف با    ا ی  در  رتواط رتواط ه  ند.  طور م ت قیم با ف  ودگی دربه

ب  ع یادگی ع بیشتت    هاآنگ  ر د، درو قع به  ن  ا   م میآموزد   ا ی که به معلّمو ه تت ند 

  تت  که شتتامل ه   وع  قد می   تت  که  1« و زه»مفهوم  ،هاز  ین  رزشدهند. یکی     ی ه می

 عنو نبه ها،  و زهشتتی  ع(. به  ظ  4115، 4عرشتتی  دهد میاضتتور و  رزش دی   ن ر   شتتان 

 کنند.،  رتواطات بی ع بین ف دع ه  ند که  یازهاع عاطفی ر  ب آورده میعاملی ب  ع شناو ن

آموز ن کمک به د    ،انمعلّمگ ع  ز  تتتوع به هم  ه  و زهعلتاوه ب  ین، عو متل عتاطفی 

 ف پیشتتت  ۀ رتقا و  ف  ی  دهند. تحقیقات در زمین ر  ب  ع یادگی ع شتتتانتتا    ی هکننتد می

  تتد زهتتاع  ی بتته چشتتتم تتتنّ طوربتته محقّقتتانتحیتتتیلی در زبتتان دوم  شتتتان د ده کتته 

  آن ر م  م  شدنشتتو د و رو د می که باعث  یجاد علاقه در یادگی ع شتناو یرو ن- ج ماعی

 ۀ   ی »و « یکپارچه ۀ   ی »عو ملی ما ند  ،بیندر ین  د و ی د شت هواصتّ  توجّهکنند، ت تهیل می

، ک دن تشتتویق، مثا عنو نبه(. 1784، 3وور د رگارد   و  مَو تبیشتت   به چشتتم می« درو ی

آموز ن د    ک دن  تت ز  شتتود، میآموز ن د ده گ ع مثو ی   تت  که به د   میتتد ن  و زه

 وم ک دن به  و گ ع کلامی ع  ز  و زهگ ع منفی   تتت ، گف ن  ام آ ها  مو ه ع  ز  و زه مو ه

(.  ف  د 4112قدم و وو جوع، رپی      گ ع غی کلامی در کلاس درس ع  ز  و زهآ ها  مو ه

ر    ع ک تتب کنند و    ی ه  تتای   ف  دکافی به یکدی    و زه دهند تا د    بیشتت    د زۀبهباید 

هایی که (، در محیط1773من ردف ی گف ۀ به (.4113، 6؛ ک تتتلوو ن1773، 2مندرف یب    ی  د 

ق و تو  د بین  ف  د موفّبناب  ین،  و زه می ؛ر ندغنی  ز  و زه   ت ،  ف  د به  طوح با ات ع می

  موفّقیگ ع و  و زه، معلّمق تمتای   یجتاد کنتد. تحقیق اارتتت  ب   رتواط بین عو طف  تاموفّ

  یّو  د  همّتیادگی  دگان در یادگی ع زبان    لی ی م م ک      و بدین ط یق،  ین مطا عه می

یادگی ع و تدریس زبان دوم  ۀزمینآموز ن ر  در د    موفّقیت و  معلّمهتاع ویژگی ر بطتۀ بین

 ی  شان دهد.ووببه

                                                            
1. stroke 

2. Shirai 

3. Gardner & Lambert 

4. Freedman 

5. Kusluvan 



 87...                                                         ی لیتحی ش ف یو پ عگ عو طف معلّم،  و زه نیب ۀر بط 

 

ب  ع عملک دشتتتان مهم   تتت  و می  ن  تنها هکنند ان تج به میمعلّمعو طفی کته درو قع، 

 شانحییلیت پیش ف آموز ن و کند، بلکه ب  تعامل آ ها با د   در کلاس ر  بیش   می ررای شان

(، 1778ر  1 و رد و جوین  تتت  به عقیدۀعلاوه ب  ین، (. 4112د رکِل  و همکار ن،  تگت  رمی  ث 

  عآن    . وق ی  ف  د ب  ع ب ط ف ک دن  یازهاع  و زهبه    ز  د ش ن   عد ش ن ه   وع  و زه

 کههاع منفی وو هند بود، درصتتتورتیمثوت  دریتافت   کننتد، به د وا   و زه هتاعوود،  و زه

، 4لچرو ع د ر د یش  هاع بم ی  شناو یرو نرشتد ههنی  تا م و رفاه  هاع مثو  ب  ع و زه

  لی ی روشن  آموزش زبان  ۀ ع ر  در رشتت طور عمده زو یاع تازه(. ب ر تی اارت  به1771

شان ب  منابع شناو ی، رف ارهاع یادگی ع و    ی ه در تأثی  و  طۀهعو طف ب تنها هچون  ؛کندمی

ورتتوع هم در تت    تت  رف     و گ  ر د، بلکه عکس  ین ممی تأثی  آ هاعملک د تحیتتیلی 

 رتواط درو ی مشتتتخص میان (.  ین  رتواط بین عو طف و یادگی ع، به هم  ه 4113، 3  فِن  تتت

شن ر  رو معلّمگ ع عو طف و  و زه ۀو یادگی  ده،  یاز بیشتت   به مطا عه دربار آموزد   تعامل 

  ازد.می

 ،فقتد ن تحقیقات وجود د رد ،تحیتتتیلی پیشتتت فت در    ی ه و  هتا ق   و زه در زمینتۀ

هاع   دک   تت  و صتت فار ب ر تتی ها و زه روع ب در تدریس زبان تحقیق  ۀکه پیشتتینطورعبه

ان در معلّم ینکه  گ ف ن  ظ با در .   تت  گ ف ه  جام  ین مفهوم  ب  روع  ی  ن جامعۀ   دکی در

ک دن  ینکه  و با  حاظ (1778، 2د هامو-رد ر ینگ کاملار تاثی گ  ره تت ند ن آموزد   پیشتت ف  

رو بط  و کنند تعامل  نآموزد   و  ند با ت، به   میه تت ند ت ا ی که  ز  ظ  عاطفی باهوشمعلّم

ا ی تو  ند  ق  فعّان میمعلّم ر دبه  ظ  می(، 4112باشند رر   ،  شاگ دع به  ع د ش ه معلّم

د شتتور گ میوق ی پ  معلّمگ ع    و زهیّ همّکنند.   ن  یفاآموزد   در درک و تنظیم عو طف 

تو  تد منج  به  ف  ی     ی ه و شتتتاگ د می-معلّمف دع کته دریتابیم اس تفتاهم و رو بط بین

؛ شوت  و 4112تحییلی آ ها شود رفلاح،  موفّقی  یازهاع عاطفی و  ی   ع،  ررتا فس ع مادبه

  طفو رتواط بین ع ،ی و کیفیکارگی ع روش کمّتحقیق اار   عی د رد با به(. 4118، 6پک  ن

ن، ر  دریابد. همچنی   لی تتی زبان  ۀتحیتتیلی د  شتتجویان رشتت پیشتت ف   گ ع و،  و زهمعلّم

                                                            
1. Stewart & Joines 

2. Watchel 

3. Frenzel & Stephens 

4. Darling-Hammond 

5. Schutz & Pekrun 
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م ری هاع  ن ز بیر  تحیتتیلی  پیشتت ف  هاع  ا ما یکنندهبینیپی کنو ی ب  آن   تت   ۀمطا ع

 گ ع مشخص  ازد. و  و زه معلّم و طفع

 پژوهش  پیشینۀ. 2

 ری زبان دوم یگیاددر  معلّمعواطف . 1. 2

 ع کند و رد ف آیند یادگیآموز ن ر  تشویق میعو طف مثو ، د    پایۀ ب شاگ دع -معلّمرو بط 

، در باف  اقیق  در(. 4111، و همکار ن کند ریانب  ع یادگی ع ر  به   می تمایلشانشتو د و 

د   ز  تتای  ( و یا ج4111، و همکار ن آموز ن ریانجد   ز عو طف د    معلّممدر تته عو طف 

در مهمی   طّلاعاتتو  د یک عاطفه می تج بۀ(. ب  ع مثا ، 4117، 1کتارمنتد ن  ی تتت  ریتاریو

 طّلاعاتی  آموزد   و  ب  ز آن عاطفه به  آموز  شتتتان دهدبا د    معلّم وع تعامل  ویتتتو 

( عو طف ر  بتته  تتته صتتتورت 4113ر  4زمویلتتاسدهتتد. می معلّم وع تعتتامل  بتتا  دربتتارۀ

به رو بط  یا   و قدرت  توجّهشنا ایی  موده که با  6« یا ی»و  2« عر بطه»، 3«کننده رزیابی»

مشتتاهده شتتو د.  باید با همین  ن ، در  یجهگی  د و شتتکل می ت ب رگدرون مدر تته و جامعه 

هایی د د یا ان د  ور  عملمعلّمعو طف به  در ویتو (  ظهار د شت  که باید 4111ر 5 وب ع

 تعاملاتشتتامل که غا وار  دک امای  ها  ز آن ن آموزد   شتتان با شتتخیتتی ب  ع رشتتد رو بط

ها عو طف مثو  در  رتواط با تدریس و هایی که در آن. کلاسشتتتودعتاطفی قتابل ملااظه می

 موفّقی  آموز ن وتو  ند شتت  یط م تتاعدع ب  ع رشتتد د   شتتود، به   مییادگی ع  حاظ می

 گ چه ب  ع . (4111 همکار ن، ن و؛ یا4117 تتی، قدم و مدرّپی ر کنندیا شتتان مهّتحیتتیلی

 محقّقان کث  ، شتتده   تت   ر ئههاع  ظ ع چهارچوص ۀپای ب مخ لفی  هاعمؤ فهعو طف کلاس 

 اتون و  ،شنا ان آموزشیرو ن   د. ب  ع مثا ، به گف ۀتق یوار یک ا ی  شاره د ش ه هاعمؤ فهبه 

                                                            
1. Yariv  

2. Zembylas 

3. evaluative 

4. relational 

5. political 

6. Newberry  
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، 2شتتتناو یرو ن، تریی  ت 3ههنی تج بۀ، 4 رزیابیشتتتامل  عاطفه هاعمؤ فته(، 4113ر 1وی لی

 ه  ند.  5و تمایلات عملی 6عوار ت عاطفی

ا کات چه ه، د  ان کاملار  در عو طف( واط  شتان  تاو ند که 4113ر 8و همکار ن کارن

 طوق ب  .شتتودم ولور می زدن ف یادورشتتدن و یا شتتده و یا ا کاتی چون دویدن، املهمشتت 

(. 4117، 7پیشین، کن     ف  د روع عو طف مثو  بیش    ز عو طف منفی     رچا گ تحقیقات

هاع زبا ی با هم  رتواط تن اتنگ ( دریتاف ند که عو طف و مهارت4115رو همکتار ن  قتدمپی 

 مهارت با  رتواط ها  شان د د  کث  یادگی  دگان زبان    لی ی درهاع آن، یاف همثا عنو نبهد ر د. 

 در ویو  وت و غ ور   ّ  ا اسمهارت گف ارع  در ویو د رع  ا اس عیوا ی ، شنی

  .کنندر  تج به میوجا     ا اسشنید رع -گف ارع هاعمهارت

یک تعاملات  وع  تو نبه   می عاطفی  طّلاعاتروع ل تأمّ با(، 4113ر  7وینوگارد بته گف تۀ

 آموزشتتتیهاع ان در محیطمعلّمکارگی ع تو ن ب  ع بهمی  طّلاعات ین  ز . ر  دریتاف کلتاس 

( و رشد 4111، 11و همکار ن (، تیمیمات صحیح آموزشی ر وینی4111، 11و همکار ن رر  دع

با در  ظ  گ ف ن . ک د   تت فاده( 4111، و همکار ن ریان شتتاگ دع معلّم رتواطات  مؤث رشتتد 

  ز دو و ژۀ که پ د و   14«هیَجامَد»و ژۀ  یشتتت   بهتو ن بمی  و ژگان در ب وز عو طف، یّ همّ

ف به او س مخ ل در  یجۀهیجا اتی     که  درب گی  دۀ و شودتشکیل می «ب امد» و «هیجان»

و هیجان رکیفی (   تت   12 (، او سرکمیّ 13م شتتکل  ز  تته مؤ فۀ ب تتامدکه آید وجود می

                                                            
1. Sutton & Gordon  

2. appraisal 

3. subjective experience 

4. physiological change,  

5. emotion expressions  

6. action tendencies 

7. Karren et al. 

8. Chang  

9. Vinograd  

10. Randi et al. 

11. Soin et al. 

12. emotioncy 

13. frequency  

14. senses  
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 3و و هیجا ات مث 4، هیجا ات ونثی1به هیجا ات منفی ی  هیجان و  (4115 ؛4116، قتدمپی ر

قدم و پی ؛ 1211قدم و  ب  هیمی، پی  ؛1377، و همکار ن قدمرپی  شتتتودبندع میتق تتتیم

و   تتاه  معلّم( دریتاف نتد کته بین عو طف یتک 4117 تتتی رت  بی و متدرّ (.4143همکتار ن، 

 دۀکننبینی ین پی  تتدریس وع  رتوتاط معنتاد رع وجود د رد و به  حوۀۀ آموز ن دربتارد   

 .     ت ب دن  ز کلاس عاطفه،   ّ هاعمؤ فه ز میان تدریس   حوۀ

 گری و یادگیری زبان نوازه. 2. 2

 توجّه، به ه   وع  قد می ب  ع 2رویک د تحلیل تعاملی هتاعمؤ فته ز یکی  عنو نبتهگ ع،  و زه

تو  د به درک ما در ویتتو  مفاهیم می مفهوم  و زهبه اضتتور دی   ن  شتتاره د رد. د شتت ن 

و  ؛ ر ی 4112، 6رر  ل و همکار ن بیف  یدشتتنا ی آموزشی در رو ن معلّمتشتویق و بازوورد 

 گ  رتأثی شامل و ژگان مثو   معلّم(، تشویق 4111ر 8ب    و مَند  به گف ۀ (. 4114، 5همکار ن

« 7عط  ب  ع شناو ه شدن»(  ز  صطلاح 1777ر 7ب نِ ن    . آموزد   ب  ع رف ار و عملک د 

ها   و ع مخ لفی (،  و زه1778ر 11و جوین  ت   و ر به گف ۀدر توصتیف  ین  یاز   ت فاده ک د. 

.  و زۀ کلامی شتتامل 15و غی شتت طی 16، شتت طی12و غی کلامی 13، کلامی14و منفی 11د رد: مثو 

د دن،  تکان   ، زدن  وخندشامل گف ن یک  تلام     تا یک مکا مه طو ا ی.  و زۀ غی کلامی 

(.  و زۀ مثو  1377، و همکار ن و  ز  ین قویل مو رد   ت  رفی وزیان پور صفها ی د دن د ت 

نفی آ که  و زۀ میابد، اا کننده میها ر  مطلوص و ر رتتیکننده آنتج بیاتی ه تت ند که دریاف 

ۀ  و ز کهدراا یدهند؛  جام می ف  د   آ چهکننده ه تت ند.  و زۀ شتتت طی یعنی تج بیات مأیوس

                                                            
1. negative emotion  

2. null emotion  

3. positive emotion 

4. transactional analysis 

5. Rathel et al.  

6. Wright et al. 

7. Burnett & Mandel 

8. Berne 

9. recognition-hunger 

10. Stewart & Joines 
11. positive stroke 

12. negative stroke 

13. verbal stroke 

14. non-verbal stroke 

15. conditional stroke 

16. unconditional stroke 
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 وود   و ع در مطا عۀ (1376ر فا و ف ونده قدمپی  م دم ه تتت ند. آ چتهغی شتتت طی یعنی 

ارب د و ک بندع ک د دمع د  تق یم و تف یطی  ف  طی، ۀر  به  ته مقو  4شتو ده و زه و 1گ  و زه

  د د د.   شان زبان آموزش در ر  هاآن

ط تو تتّ  ت پی که  آموز نب  ع زبان همقیاس  و ز کارگی عبه( با 4118رو همکار ن  ز د ی ج

کارگی ع روش مشتتاهده، به و  ی  با به (   ع وار تتنجی شتتده بود4112قدم و وو جوع رپی 

ان زبان    لی تی، فار ی و ع بی در  ی  ن پ د و ند و به  ین   یجه ر ید د معلّمب ر تی رف ار 

 ع د ر د. تع بی و فار ی، تعامل مثو  هاعزبانان معلّمان زبان    لی ی در مقای ه با معلّمکه 

ان زبان    لی تتتی وا م ه تتت ند. معلّمکه  کث    تتت   د یل  ین  م   ین ا ما ار ها، آن ۀبه عقید

 مدر ان دریاف ی هاع و زه یکمّ و کیفی ( به مقای تۀ1377رو همکار ن  پور صتفها ی فی وزیان

ها آن کیفی هاعجن تتی  پ د و ند و یاف ه عامل ب    تتاس آموز نزبان  تتوع  ز    لی تتی زبان

غی کلامی  هاع و زه دریاف  به   تتو  م د، مدر تتان با مقای تته در زن مدر تتان که د د  شتتان

  ی  یمّک بخ    ایج. ه تت ند ت ا تتاس منفی شتت طی کلامی و منفی کلامی غی شتت طی مثو ،

   و ع دریاف    یجۀ در که ا تتی  ظ   ز م د و زن مدر تتان  ع و زه ۀبه  میانکه  د د  شتتان

 عناد رم تفاوت آید،می پدید منفی ش طی کلامی و  و زه دریاف  مثو ، عدم غی کلامی هاع و زه

 د رد.  وجود

شتت ک  در  بهآموز ن در تمایل د   ر   معلّم گ ع(  ق   و زه4118رو همکار ن   ژ درجب

 دو عنو نبه گ  شتتت ن  رزشهاع غی کلامی و کلاس درس ب ر تتتی ک د د و دریاف ند که  و زه

آموز ن ب  ع هتاع مثو  و معناد رع ب  ع تمایل د   تو  نتد شتتتاوصزی ین  و زه می ۀمؤ فت

و  د در ت(  ظهار د ش ند  و زه می4144ر ین و همکار ن  ح س درس باشند. عودشت ک  در کلا

  تت  ییهو شتتاگ د  ق  ب معلّمبین  ۀهاع تدریس آموزش زبان و پویایی ر بطما  ز روشدرک 

آموز ع  قی به  ین   یجه ر ید د در ویو  د    611وود ب  روع  ها در مطا عۀ یفا کند. آن

ان معلّمهاع منفی شتت طی کلامی، هاع مثو  شتت طی کلامی و  و زه و زه شتتامل  و زه ۀمؤ فدو 

   ها کمهاع منفی ش طی کلامی ب  ع آنت  درک م فاوتی د ر د. همچنین،  و زهجو ن  و تم ن

ها  و زه ش طی ر  ب   و زه منفی  ز  وع که آنطورعبه ،هاع غی ش طی اووشتایند بود تا  و زه

                                                            
1. stroker 

2. strokee 



 (1214ر 4، شمارۀ 65مطا عات زبان و ت جمه                                        دورۀ                                                   72 

 

هاع آموز ن دو    و زه( دریتاف ند که د   1211ر و همکتار ن  یمتا ینتد. هدت جیح می معلّم

    دهند. هاع  دبی ر  ت جیح میآموز ن پ    و زهد    کهدراا یدهند ر  ت جیح می غی  دبی

  موفّقیتگری و عواطف، نوازه تحقیقات دربارۀ ۀپیشین. 3. 2

دریس ر  در ت معلّم موفّقی گ ع و مثو  و معناد ر بین  و زه تحقیقات آزمایشتتی پیشتتین ر بطۀ

قدم و ک می، ؛ پی 4117 ،و همکار ن قدم؛ پی 4117، و همکتار ن کننتد ر وربخ می تتأییتد

آموز به ش ک  در کلاس درس    یی در تمایل د   هب   ق معلّم ۀ   ینکه،  و زت(.  مهم4118

ف هن ی، به بین  عه( در مطا ع4141ر همکار نقدم و (. پی 4118، و همکار ن رجب  ژ دد رد ر

د پ د و ند و دریاف ن معلّمگ ع ،  ع وار و  و زهقی موفّم ری هاع  در ویو آموز ن درک د   

آموز ن به ش ک  در کلاس درس با تمایل د    معلّمگ ع ،  ع وار و  و زهموفّقی  هاعمؤ فهکه 

، موفّقی  هاعمؤ فه تازع معاد ات  تاو ارع  ی   شان د د که د ر د.   ایج مد معناد ر   رتواط

ر  ن به شتتت ک  دآموزد   هاع معناد رع ب  ع تمایل کنندهبینیپی  معلّمگ ع  ع وتار و  و زه

 کلاس درس ه  ند. 

وشتتا ی  ز تحقیقات در ۀ( ب  روع عو طف تحیتتیلی  مو 4114ر پک  ن و همکار ن مطا عۀ

هاع آموزشتتی   تت .  ین عو طف که م توط با ب ر تتی عو طف در محیط آموزشتتی در زمینۀ

( که ب  ع    ی ه 4115 امند رپک  ن، می موفّقی ف ر  عو ط هاع تحیتتتیلی ه تتت ندموفّقی 

  و  تتلام ی ب تتیار ایاتی ه  ند رشوت  و پک  ن، یادگی  ده، ر هکارهاع یادگی ع، رشتد هویّ

 آموز ن در( دریاف  که هم عو طف مثو  و هم عو طف منفی که د   4116(.   ماعیل ر4118

ان معلّم گ   کهد ر د و  تأثی ها یادگی ع آن موفّقی کنند، ب  هاع زبان    لی ی تج به میکلاس

، باید بیاور دآر م   هاع وودزبتان    لی تتتی بخو هنتد عو طف منفی ر  کم کنند و در کلاس

و  دزمنب  ین، ب ی  د. علاوه  ظ  دربخشی  ز آموزش  عنو نبهآموز ن ر  عو طف تحییلی د   

 ۀعو طف مثو  و هم عو طف منفی ب     ی که هم  ندواط  شتتتان  تتتاو  (4113ر 1همکار ن

ا ند عو طف منفی م که دریاف ندهمچنین د. آ ها  معناد ر د ر تأثی یتادگی  دگان زبان    لی تتتی 

بخشتتتند و در ف آیند یادگی ع زبان    لی تتتی مثو  و ت س و  تار ا ی یادگی ع ر  بهوود می

 بخ  ه  ند.    ی ه

                                                            
1. Méndez et al. 
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کلاس  آموز ن درتو ن ب  ع بهوود    ی ه د   تشویق ر  می  د که مطا عات پیشین  شان د ده

؛ هارکس و همکار ن، 4117، و همکار ن ؛ بکمن4113درس   تتت فاده ک د رباتی و شتتتنوتس، 

د. در آموزش، ب   ر تأثی تو  د ب     ی ه  ی  تو ن   تت نواط ک د که  و زه میبناب  ین، می ؛(4112

گ ع  وعی آموز ن   تت . همچنین،  و زهبه د    ک دن هتوجّبحث م  قو  و  گ ع صتت فار و زه

 ما ند ف ع( به4115ر 1شود.  گ چه گامپیبازوورد  مایان م صورتبهشناو     ا ی     که 

 موفّقی  ۀکنندبینی(، ت دیتد د شتتت  کته عو متل عتاطفی تنها عامل پی 1773ر 4و همکتار ن

ت ین ر ه ب  ع کن    آ تتان ،اضتتور در کلاس به  ین   یجه ر تتید کهد، وع نآموز ن باشتتد   

و  توجّه  د که مفاهیم  و زه، ق   یجه گ ف هآموز ن   تتت . در  ین ر  تتت تا، چنتدین محقّد   

، رب  ع مثا  مؤث  دتحیتتتیلی  موفّقی بتازوورد بتا هم  رتوتاط درو ی د ر د و در یادگی ع و 

و   ب  هیمی ؛1377قدم و  ب  هیمی، پی  ؛4113؛ ر  ل و همکار ن، 4116، و همکار ن قدمپی 

گ ع و ،  و زهمعلّمعو طف  ر بطۀ بین، تحقیقات پیشتین به ب ر ی اا با ین(. 4144، همکار ن

واط  ی  ن  رت   در جامعۀ   آن ب اار   و مطا عۀ   دآموز ن  پ د و هپیشت ف  تحیتیلی زبان

 بین  ین م ری ها ر  ب نجد. 

 روش پژوهش. 3

 ( ب  ع4114، 2رجا  تتتون و ک ی تتت ن تتتن 3«تلفیقی ت تیوی» ز ط ح تحقیق  پژوه   یندر 

هاع کیفی ر   ز ط یق هاع کمّی و  تتپس د ده ب د  د ده محقّقان.   تت فاده شتتد هاد ده گ دآورع

تو  د تا اد زیادع (، می4118ر 6هدور ی که به گف ۀ  دآورع ک دجمع  او اریاف ه میااوۀ  یمه

ود و ب «همو تتت  ی»ط ح تحقیق  ب    تتتاسبخ  کمّی ر   ف  ی  دهد.  ع وار درو ی تحقیق 

 بین و م ری  پیشتتت ف  تحیتتتیلیعنو ن م ری هاع پی به معلّمگ ع و عو طف م ری هاع  و زه

ط تو تتّ  ی تتؤ  ات.  تتپس، در بخ  کیفی شتتد د گ ف ه در  ظ کننده بینیپی عنو ن م ری  به

 ز   تتتاو اریاف همیتتتااوۀ  یمه تتتاو ه شتتتد و پس  ز   جام رو یی مح و یی آ ها، در  محقّقان

 . پ  یده شد کنندگانش ک 

                                                            
1. Gump 

2. Fray et al. 

3. sequential mixed-methods research 

4. Johnson & Christensen 
5. Dörnyei 
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 کنندگانشرکت. 1. 3

در مقطع     لی تتی  تتا   تتوم و چهارم زبان ۀد  شتتجوع رشتت  458 ب د   ،یکمّ در م الۀ

 ف ،  22آموزش و م  جمی زبان،  ررشتت ۀ  ز د  شتت اه آز د   تتلامی و اد قوچانکارشتتنا تتی 

 74م  جمی و آموزش زبان،  ررش ۀ ، د  شت اه آز د   تلامی و اد مشهد(52/41میا  ین  تنی 

 ف ،  14آموزش زبان،  ررشتت ۀ ، د  شتت اه آز د   تتلامی و اد بجنورد(43/41 ف ، میا  ین  تتنی 

 ف ، میا  ین  تتنی  52آموزش زبان،  ررشتت ۀ، د  شتت اه دو  ی  یشتتابور (33/44میا  ین  تتنی 

ب  ع ( 34/41 ف ، میا  ین  تتنی  66آموزش زبان،  ررشتت ۀو د  شتت اه دو  ی بجنورد ( 14/41

ه ک گ ر  ده بود دزبان عمومی پایه ر   ادهاع شتت ک  در  ین مطا عه    خاص شتتد د که قولار و

 هاعمهارت ود  ور زبان    لی ی پایه و پیش ف ه، وو  دن زبان    لی ی پایه و پیش ف ه شامل 

ه  ز آزمون کنندگان با    فاد،  ب د  ش ک اا با ین .شتودمی شتنید رع پایه و پیشت ف ه-گف ارع

چهار  تتطح  بهکنندگان ر  .  ین آزمون شتت ک  تتازع شتتد دهم ن 1«آک تتفورد» تعیین  تتطح

 ، و ط بودمشان که  طح زبا یر   ف  دع  تو    ندآن می و تیلۀبه محقّقانکند و بندع میطوقه

ه ها بکنندگان، تعد د آن تازع ش ک پس  ز هم ن. کنند    خاصب  ع شت ک  در  ین مطا عه 

تعد د  در های که  د د د   یتت  ف ف   ز شتت ک  در تحقیق  8و در  د مه  یاف  کاه  ف   437

  ف  85و  درصد( 58ر کنندگان زن ف   ز شت ک  165 ف  تقلیل یاف .  434کنندگان به شت ک 

 بود. در م الۀ 53/1و   ح  ف معیار  22/41ها بود د. میا  ین  تتنی آن درصتتد( 33ر ها م دآن

ها  تتاو اریاف ه ب    تتاس  شواع د دههم ی حقیق اارت  هم شت  د  شتجو در میتااوۀکیفی ت

اجم  مو ه بین  ،(4118دور یه ر به گف ۀ زی  ، شتتت ک  د شتتت ند. تعد د  مو ه به  ظ  کافی بود

  باشد.  مؤث تو  د  ف  ب  ع   جام میااوه می ش  تا ده

 ابزار پژوهش . 2. 3

ی زبا  د    امه    فاده شد.  ب د ، ب  ع  نج  چهار پ    تحقیق  ز هاعد ده گ دآورع ب  ع

هارجو بی ااوع چ  ؤ   51آک فورد    فاده شد که د ر ع  تعیین  طحد  شتجویان  ز آزمون 

کنندگان به چهار  طح مو دع دهی  ین آزمون، ش ک  م ه طوق  بزبان    .  و ژگان و د  ور

                                                            
1. Oxford Quick Placement Test 
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. شو د( تق یم می61- 26( و پیشت ف ه ر22- 31(، م و تط ر47- 16م و تطه ر(، پی 12- 1ر

 شان م و ط بود، در  ین پژوه  ش ک  یاف ند. زبا ی د   د وطلوا ی که  طح 

گویه  42   فاده شد که ااوع ان معلّمعو طف  ۀ،  ز پ  شناممعلّمب  ع  نج  عو طف 

ه و شامل  ه ( ط  ای و  ع وار نجی شد4113ر 1و همکار ن ط ف       .  ین پ  شنامه تو ّ

( 4115ر و همکار ن ت،  رط  ص و عیوا ی     .  ف ون ب   ین مو رد، وو جوع صلی   ّ  مؤ فۀ

لیل کارگی ع تحبه و بامواهات، ش م ارع و و   ی  رافه ک د د  هاعمؤ فههایی ب  ع گویه

 ین پ  شنامه . شد زدهتخمین  %76، پایایی پ  شنامه 3معاد ات  او ارع  ازعمد و  4عامل

بین یک رکاملار مخا فم( تا ش  رکاملار مو فقم( و شامل   عدرجهش « 2 یک ت»د ر ع مقیاس 

« من»هاع آن فقط رمی  پ  شنامه تعدیل شد و در گویه  ؤ  اتدر  ین مطا عه،  گویه    . 42

ایایی پا خ دهند. پ ا شانمعلّم ن ب و  ند درباره عو طف آموزد   تریی  یاف  تا «  و»به رمی  

 (. 1رپیو    شد زدهتخمین  %74تعدیل یاف ه  ۀپ  شنام

   عب کنند،  ز مقیاس  و زه ن در کلاس دریاف  میآموزد   که   عب  ع  نج  می  ن  و زه

( ط  ای و  ع وار تتنجی 4112قدم و وو جوع رط پی   تت فاده شتتد که تو تتّ  6آموز ند   

بین یک ره گ (   عدرجهپنج«  یک ت» ین پ  شنامه د ر ع مقیاس  (.4رپیو    یده   ت گ د

شناو ه شدن رهاع  صلی  و زه گویه     که ب    اس ویییه 17تا پنج رهمیشته( و شتامل 

 ۀ و ز مثو ، ۀ  د و   و ع مخ لف  و زه شامل  و زش ه شدهط دی   ن و دریاف  بازوورد(  وتو ّ

ها، عو مل زی ین پ  تتشتتنامه پس  ز و کاوع گویهغی کلامی   تت .  ۀکلامی و  و ز ۀمنفی،  و ز

ی. هاع کلا  ا یّ و فعّ  مندعغی کلامی،  رزش ۀکلامی،  و ز ۀگ  رع شد د:  و زهیل  ام صورتبه

 محا وه شد. %77 پایایی پ  شنامه

کیفی درباره  ق  عو طف و  و زه گ ع در پیشتتت ف   هاعد ده آورعجمع، ب  ع در های 

ع  مح و د.بو  ؤ   ه که شامل     فاده شد 5 تاو اریاف همیتااوۀ  یمه  تؤ  اتتحیتیلی  ز 

با  علمیهیئ کارب دع و یک    اد  شنا یزبان ۀدر رش  علمیهیئ ط یک    اد تو ّ  تؤ  ات

                                                            
1. Frenze et al. 

2. factor analysis 

3. structural equation modeling  

4. Likert 

5. student stroke scale 

6  . semi-structured interview 
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هاع و ژه  تتتازع ب ر تتتی و  ز  ظ  رو یی مح و یی  صتتتلاح گ دید.پژوه  در آزمون تج بۀ

 ،د ده شدکنندگان در میتتااوه تورتتیح قولار ب  ع ه  یک  ز شت ک  معلّمگ ع و عو طف  و زه

 ین و ژگان به  ۀ ب د  دربار محقّقان، اا با ین، د ده بود دهتا پ  تتتشتتتنتامه ر  پا تتتخ زی   آن

   ز: عوارت بود د  ؤ  ات ین توریحات بیش  ع د د د.  شو دگانمیااوه

 مثو ، منفی، کلامی و غی   هاعهب ویید؟ ر و ز معلّم گ ع و زه تان دربارۀ ز تج بته

 (،…کلامی

  پیشتت ف اد در چه تا ( …ت، عیتتوا ی ، و تت  یر  ّ معلّمبه  ظ تان، عو طف 

 ؟ مؤث  دتحییلی شما 

  ؟    به  ع گ  ،  و زه   ت  و مه بان ت باعاطفهکه  یمعلّمآیا 

 ان تشوید،    ی همو جه می معلّممثو   ز  وع  ۀتا چه اد وق ی با عو طف و  و ز

 ۀکاهند معلّممنفی  ز  تتوع  ۀشتتود؟ آیا عو طف و  و زب  ع پیشتت ف  بیشتت   می

        د؟    ژع

 هادادهو تجزیه تحلیل آوری روش جمع. 3. 3

ها د ده. دهد آن شدن یعلمع به ا ات خاه  مود تا  طمینان بر   تّ روشی من جمپژوه  اارت ، 

صتتورت بهد  شتتجو در بخ  میتتااوه  5د  شتتجوع زبان    لی تتی و  434هف ه  ز بین  7در 

در  1211  تتتا  آهرماهآبان ماه و  مه ماه، ها درد ده عآورجمعآورع شتتتد. جمع اضتتتورع 

تا اد  ک د د ی تتع محقّقان .  جامید به طو هاع قوچان، مشتتهد،  یشتتابور و بجنورد د  شتت اه

دگان باید کننکه در مطا عات همو   ی، تعد د ش ک  مکان  ز  ف  د بیشت  ع    فاده کنند چون

، و دوم   وّ ۀ(. در هف 4118ها ر  تعمیم د د ردور یه، کافی باشتتتد تا ب و ن   ایج یاف ه ۀ  تد زبته

کننده پخ  ک د د که پس  ز شتتت کت  458آک تتتفورد ر  بین  تعیین  تتتطحآزمون  قتانمحقّ

 وم  در هف ه. که در  طح زبا ی م و ط بود د  ف  تقلیل یاف  434تعد د آ ها به  ، ازعهم ن

پخ  شد و در ویو  صورت اضورع به د  شجویانبین  معلّمعو طف  ۀ، پ  شنامو چهارم

که  ین به  ین توجّهبا د ده شد. به آ ها توریحاتی  ،آن زمانتمدّها و پا تخ ویی به گویه ط یقۀ

باشند. می 122و  42ن    ،  م  ت ااصل بی ع درجهش گویه با مقیاس  42پ  شنامه د ر ع 

ورع صورت اضبهآموز ن بین د  شجویان زبان ب  ع، مقیاس  و زه پنجم، ششم و هف م در هف ۀ

گویی به آ ها پا تتخ زمانتمدّها و دهی به گویهچ و  ی پا تتخ پخ  شتتد و در  ب د  دربارۀ
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 17 به  ینکه  ین پ  شنامه د ر ع توجّهبا مقیاس  و زه به زبان    لی ی بود.  .شتد د دهتورتیح 

در ویو  پیش ف   باشند.می 71و  17   ،  م  ت ااصل بین  ع درجهپنجگویه با مقیاس 

 ها  حاظ گ دید. تحییلی آن ن هم معد  آموزد   تحییلی 

عو طف   ق  در ویو  ظ  ت د  شجویان منظور د  یابی به  قطه، بهو  هم هش م در هف ۀ

صورت بهها با ش  د  شجو ب    اس  شواع د ده، هاآنتحییلی  پیش ف  ع در گو  و زه معلّم

یاف ن  ظ  ت  کیفیهاع پژوه هدف   زآ جاکه. گ ف   جام   او اریاف همیااوۀ  یمهاضورع 

،  ین تحقیق هم  ز موروع مورد مطا عه     ۀکنندگان دربارو  ا ا ات ه  یک  ز ش ک 

 دف نتکنندگان ف ص  یا  . ش ک به ه جُ شدهعگ دآورهاع دیدگاه تف ی ع ب  ع ب ر ی د ده

و  ز آ ها وو   ه شد تج بیات پیشین وتود ر   ی  بازتاص  بنوی ند ،د    ندر  که می مو ردعهمۀ 

ت اضورع صور صورتبهها که آورع د دهدر جمع . وش ه شد د    لی ی به زبان  ؤ  اتدهند. 

و روط صد  ردر صورت مو فق  ف د(  عب د رادد ش ی صورتبهها ر   پا خ آ محقّقانگ ف ، 

  د. دآورع ک جمع

 حلیلوتتج یهتحقیق ر    تتتؤ  اتکارگی ع آمارهاع توصتتتیفی و   تتت نواطی با به محقّقان

 پیشتتت ف گ ع و ،  و زهمعلّم و طف رتواط بین ع ۀها دربارد ده وتحلیتلتج یتهد. ب  ع د ت مو

 زبان    لی ی،  ز آمار توصیفی و ر یب همو   ی پی  ون    فاده ۀتحییلی د  شجویان رش 

ها  دهد وتحلیلتج یههمچنین، ب  ع  ؟بطه معناد ر     یا وی شد تا مشخص شود که آیا  ین ر 

 ع،  ز گو  و زه معلّم و طفتحیتتتیلی  ز بین ع پیشتتت ف  هاع  ا ما یکنندهبینیپی  دربارۀ

 رگ  یون چندگا ه    فاده شد.

 بههاع د  شتتتجویان پا تتتخ بندعطوقهب  ع  1«محورمضتتتمون»روش  ز  محقّقان،  یدر ها

کیفی که  ز   طّلاعات، کار  ینب  ع   جام  .(4118، هردور ی   تت فاده ک د د میتتااوه  تتؤ  ات

کیفی  تحلیلوتج یهی فنون کلّ  روش کارگی عها بب ،بود آمدهد  به  او اریاف همیتااوۀ  یمه

بندع  ز ط یق طوقهمیتتتااوه هاع ااصتتتل  ز  ب د ، د ده که صتتتورتبدینشتتتد د. و کاوع 

هاع پیچیده با رو وی ی   جام دهی د دهبندع شد د.  ازماندهی و طوقه ازمانمحور، مضتمون

بندع  ام بوط طوقه هاعپا تتخهاع رو وی تتی شتتده با ا ف تک  رها و ، د ده زآنپسیاف . 

                                                            
1. theme-based categorization 
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تو فق محا تتتوه شتتتد.  4مورتتتوعیپایایی درون و 1مورتتتوعیتو فق درونهمچنین، شتتتد د. 

در (. 4115، 3آمد رگاری ون و همکار ن به د ت ق، قّپس  ز بحث بین دو مح مورتوعیدرون

دهاع تو فق کُ ب  جمعدهاع تو فق شتتده ، تعد د کُمورتتوعیدگ  رع درونپایایی کُ ویتتو 

 (.4113، 2شده و تو فق  شده تق یم شد رکمپل و همکار ن

 پژوهش یهاافتهی. 0

 .شودمی  ر ئه کیفی و کمّی بخ  دو  ز تحقیق در آمدهد  به در  ین بخ ،   ایج

 نتایج کمّی . 1. 0

لی تحیتتتی پیشتتت ف گ ع و ،  و زهمعلّم و طف رتواط بین ع ۀیاف ن پا تتتخی دربار منظوربه

ر یب شامل آمار توصیفی و  کمّی با    فاده  ز آمار محقّقانزبان    لی ی،  ۀد  شتجویان رشت 

ه د کد  ز م الۀ کمیّ پژوه  ر  مورد تحلیل ق  ر د  آمدهد  بههاع د دههمو ت  ی پی  ون، 

 گ دد.می ئه ر  در هیل  ایج آن 

 

 تحصیلی پیشرفتگری و ، نوازهمعلمّ واطفاز ع آمدهدستبه. آمار توصیفی نمرات 1 جدول

 تعداد معیار انحراف میانگین حداکثر نمره قابل اکتساب متغیر

 434 71/11 35/73 122 معلّمعو طف 

 434 71/8 63/26 71 گ ع و زه

 434 15/1 82/15 41 تحییلی پیش ف 

  

     آنااکی  ز   ایج ااصل  ز آمار توصیفی شود، مشاهده می 1گو ه که در جدو  همان

گ ع د ر ع  م ه  و زه، 71/11 و   ح  ف معیار 35/73میتا  ین د ر ع  م ه  معلّم و طفع کته

زبان    لی تتی  ۀتحیتتیلی د  شتتجویان رشتت پیشتت ف   و 71/8 معیارو   ح  ف  63/26میا  ین 

بیش  ین  م یازع که    گ ف ن  ظ با در  .  ت  15/1 و   ح  ف معیار 82/15میا  ین د ر ع  م ه 

دهد که میا  ین  م  ت آورد،   ایج  شتتتان می د تتت  به  امهپ  تتت   ز ه و  د تمیه  ف د 

                                                            
1. inter-rater agreement  

2. inter-rater reliability  

3. Garrison et al. 

4. Campbell et al. 
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 ها، آ ر بطۀ بینآوردن  د   به   ، و ی ب  ع  هم بهب  ع ه   ته م ری    دیک  آمدهد ت به

   ز ر یب همو   ی پی  ون    فاده گ دید.

 

 تحصیلی پیشرفتگری و ، نوازهمعلمّ واطفعضریب همبستگی بین  .2 جدول

 تحصیلی پیشرفت 

 معلمّ واطفع      

 537/1** همبستگی پیرسون

 111/1 معنادار )دوطرفه(
 434 تعداد

 همبستگی پیرسون گریوازهن  

 معنادار )دوطرفه(

 تعداد

**217/1 

111/1 

434 

 

ان  ش ز ر یب همو   ی پی  ون  آمدهد  به  ایج  ،  ت  آمده 4 که در جدو طورهمان

  لی یزبان    ۀتحیتیلی د  شتجویان رش پیشت ف   گ ع و،  و زهمعلّم و طفعبین د د  رتواط 

 شجویان تحییلی د  پیش ف و  معلّم و طفع بین ۀر بط ایج،  طوق  ین .   ت  مثو و  معناد ر

ب  /. بود. 21تحییلی د  شجویان  پیش ف گ ع و  و زه ر بطۀ بین /. و53 زبان    لی تی ۀرشت 

و پیش ف   معلّمبین عو طف  می  ن  رتواط (،1774ر1ط کوهند  ور  عمل  ر ئه شده تو ّ   اس

گ ع می  ن  رتواط بین  و زه آ کهاا ،     61/1بیش    ز درصد آ ها چون     ،زیاد  تحییلی

    .  %27و  %31درصد آ ها بین چون  م و ط    ، و پیش ف  تحییلی

 ری هاع م  ز بینتحیتیلی د  شجویان  پیشت ف هاع  ا ما ی کنندهبینیپی  در ویتو 

وطی  ز رگ  تتتیون چنتدگتا ه   تتت فاده ک د د.  ب د ، هم محقّقتانگ ع، و  و زه معلّمعو طف 

 ر بطۀ بین  زآ جاکهدهد. م ری هاع م تت قل ر   شتتان می ر بطۀ بینب ر تتی شتتد که  4چندگا ه

 و /.   تت 71/. بود و  ین درصتتد کم    ز 53و  و زه گ ع(  معلّمعو طف رع م تت قل م ری ها

تخطی در /.  وود د، بناب  ین، 11 ز     ع ه  یک  ز م ری هاع م تتت قل کم ب  3 رزش اتد مجاز

                                                            
1. Cohen 

2. multicollinearity  

3. tolerance value 
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 ین   یجه با  رزش . (4111، 4رتاباونیک و فید  وطی چندگا ه وجود  د شتت هم 1مف ورتتات

 11کم    ز   ز م ری هاع م  قل آمدهد  بهکه  عد د چون ،شتد تأییدهم  3 سعامل تورم و ریا

تعد د م ری هاع م  قل در  ین مطا عه علاوه ب  ین،  .(کنید مشاهدهر   3 ر ت ون آو  جدو  بود

 74/13کم    ز   2(، چون  رزش بح   ی4111ر دو تتا بود و طوق رهنمودهاع تاباونیک و فید 

 شان د د که  6 ز جدو  ولاصه مد  آمدهد  بهها وجود  د ش .  پس،   ایج ، تخطی د دهبود

ز و ریا س ر  در  م  ت درصتتتد   7/21گ ع( و  و زه معلّم ین متد  رشتتتامل  م  ت عو طف 

 ب  ع  رزیابی  رزش معناد ر،   ایج آزمون تحلیلدهد. تحییلی د  شجویان توریح می پیش ف 

چون  رد معناد ر د تأثی م ری هاع م  قل ب  م ری  و ب  ه  اد قل یکی  ز  شان د د که 5و ریا س

 /.    .   16/. بود که کم    ز 11 رزش معناد ر 

 
 

 تحصیلی دانشجویانپیشرفت  هایکنندهبینیپیش. ضرایب 3جدول 

 نیبشیپمتغیرهای 
 ضرایب استاندارد شده

 ارزش معنادار
 آمار هم خطی

 عامل تورم واریانس حد مجاز نمره تی بتا

   /.11 25/45  ثاب 

 58/1 /.67 /.11 61/7 /.54 معلّمعو طف 

 58/1 /.67 /.86 /.31 /.14 گ ع و زه

 

/. 11 معلّمعو طف  رزش معناد ر ب  ع م ری  آمده    ،  3که در جدو  شتماره  گو ههمان

 ین م ری  در مد  رگ  یو ی  تأثی  دهدمی/.   ت  و  ین  شان 16  ت  که  ین مقد ر کم    ز 

/.(،   ایج 54   ر    . با در  ظ  گ ف ن  ینکه  ین م ری  د ر ع ر یب ب ا با ات ع هم  معناد ر

حییلی ت پیش ف  به  ع ب  ع کنندهبینیپی  معلّمعو طف که      آنااکی  ز  آمدهد ت به

 د  شجویان    . 

                                                            
1. assumptions 

2. Tabachnick & Fidell  

3. VIF value 

4. critical value 

5. model summary 
6. ANOVA test 
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 نتایج کیفی  . 2. 0

جویان د  ش تحییلی پیش ف گ ع ب  و  و زه معلّم ق  عو طف  در ویو پا خ  ۀب  ع  ر ئ

و    یده شدپکننده  ز ش   ف  ش ک   او اریاف همیااوۀ  یمه  ؤ  ات، یزبان    لی ت ۀرشت 

کارگی ع با بههاع  ام بوط ا ف تک  رها و پا تتخر  پس  ز شتتده هاع رو وی تتید ده محقّقان

طور تق یوی بی   دقیقه ب  ع ه  ف د زمان میتتااوه به .محور کدگ  رع ک د دروش مضتمون

ود. شهیل گ  رش می صورتبه دهندگانپا خ  جامید. ب وی  ز  ظ  ت  طو  به شو دهمیااوه

 یکی  ز د  شجویان هک  ک د: 

اس تو    م در موااث کلویژگی شخیی ی که د ش م،  می واط  بههاع قول، در طو   ا »

ور بود، آپایین بود و  ین موروع ب  یم ع  ص  ف م ع مادبهچون وجا  ی بودم و  ،شت ک  کنم

که به امیزد و هن صد  می. م   به   م بود    ژعپ ا ت م قول   ت اد م فاوتی د شت م که ب یار  مّ

د د.  ین عمل  و زد و اوصتتله به و ج میک دم، به من  وخند میزبان    لی تتی صتتحو  می

ر با آمادگی بیشتت  ع د عبعد اتو در جل تت شتتوم درگی باعث شتتد با زبان    لی تتی بیشتت   

 .  «هاع کلا ی مشارک  کنما ی عف

و   ر ددبیشتت  ع هاع عاطفی  یاز ی به اما کنند ا تتاس می ر تتد د  شتتجویانبه  ظ  می

 کنندهیینتع هاآندر پیش ف   و قعار ،گ  ردوق  می تکا یفشانب  ع ب ر ی  معلّمت زما ی که مدّ

    . یکی  ز د  شجویان  ظهار د ش : 

و  شتتودمن هم بیشتت   می ۀ   ی ، د رد ب د و    ی هت می ز تدریس وودش   ّ معلّموق ی »

شتود. ت م قول   ت ادع د شت م که م   مد م رایع و تکا یف تم ک م بیشت   میب  ع   جام د دن 

و دچار  بود ک دهبتا م ووص  ی تتت  و  ین  وع بتازوورد م    تا مید زک د کته  تتت ز   می

 ین ت م یکی  ز   تاتید با  وع ب ووردش     س م   در کلاس کم   . بودم شتده ت ووردگی 

بان ر   ه کند و یادگی ع ز م. ویلی م   تشویق میید  ک دهک ده و اس به  ع به زبان    لی ی پ

و  هتوجّها د  د.  ینصتت فار یک مهارت بلکه  ب  رع ب  ع تقوی  ال م تتئله و ز دگی به   می

 . «م   بیش   ک ده      عی
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هاع ها  شان د د که شناو ن د  شجویان  ز  وع    اد و د    ن  ام و ویژگی  ایج میااوه 

  ر    اد  ی بخ      و د  شجویانگ ع   ت ، عاملی    ی ه و زه وعی ها که آن شتخیتی ی

 کنند. یکی دی    ز د  شجویان گف : توجّه تکا یفشاندو   د ر د که به آ ها و 

د د و  ز من هاع کلا تتی شتت ک  میدر طو  ت م، ووشتتحا  بودم که   تت اد م   در بحث»

در   جام  کهطورعبهک ده بود  مشتترو   شتتناو ی و عاطفی ک د.  ین  م  م    ز  ظ  تت فاده می

د شتت  بلکه به من یاد  توجّهبه من  تنها ه  شتتده عملک د به  ع د شتت م.   تت اد کارهاع محوّ

 . «ب م به ه هاع بیش  موفّقی د د چ و ه  ز ر هکارهاع    ی شی ب  ع می

، عو مل (4118، هدور یر با   تتت فاده  ز روش مو نی ب  مضتتتمون محقّقانبعتد،  ۀدر م الت

در  ین  .ک د د بندعک طوقه مش  هاعمضمونه ر  بها ر  و کاوع و آ ها  ز میااوه آمدهد  به

ق دوم هم ها ر  کدگ  رع کند. محقّ ق دوم  ین تحقیق وو    تا د ده   ز محقّق  وّر  ت ا، محقّ

 شده   خ  جدهاع دگ  رع ک د. کُ ها   تت خ  ج ک د و آ ها ر  کُ خ قاط مشت  ک ر   ز بین پا تت

با  ،محقّقانزیادع بود د.  پس   ش   کاتهاع ج ئی، د ر ع رغم تفاوتق دوم، علیط محقّتو ّ

دهاع کُ جمع ب شتتده ر  دهاع تو فق(، تعد د ک4113ُکارگی ع رهنمودهاع کمپل و همکار ن ربه

ان موروعی قابل قوو ی ااصل شد. به بید و پایایی دروند تق یم ک  شتده شتده و تو فقتو فق

 ۀ د  شجویان رش یتیلیتحپیشت ف  گ ع ب  و  و زه معلّمدر ویتو   ق  عو طف ت ، دقیق

ها آن ر     خ  ج ک ده قد وجود د ش  که اد قل یکی  ز محقّکُ 17 درمجموع، یزبان    لی 

درصد  51موروعی پایایی درون در  یجه ظ  د ش ند، فانق  تّمورد آن ه  دو محقّ 11 دربود و 

مضمون  11کنندگان که درو قع  ین هاع ش ک در جدو  هیل،  مو ه پا خ (.17/11/.=51بود ر

 ، آورده شده    .      شدهمش  ک  ز درون آ ها    خ  ج 

 

 آمدهدستبه هایمضمونو  هامصاحبه ۀنمون. 0جدول 

 مضمون  نمونه  

 بخ  هی    . دهدگوید،  خنا   به من    ی ه میهای  میموفّقی ه گاه    اد  ز  1

    ژع  ف   ت م قول    اد م فاوتی د ش م، رف ار و کلام     ژع د ش . 4

3 
د رم و  کند، دبیند و به تکا یفم ر  با اوصله ب ر ی میوق ی    اد م   می

 . هم شان د م ر  در کلاس بیش   ا یّفعّ
 مشارک  بیش  
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 مضمون  نمونه  

2 
 ز  ظ  ههنی بلکه  ز  تنها هشو د بازووردهاع عاطفی مثو     اد باعث می

  ظ  عاطفی و رف ارع با زبان    لی ی بیش   مأ وس شوم. 
 درگی  شدن

6 
کند، من هم می توجّههاع من ز د و به دغدغهوق ی    اد م   به   م صد  می

 دهم.گوش میهای  با دقّ  بیش  ع به درس
 بیش   توجّه

5 

ی  ز ه یککنم     س زیادع د رم،   و ّبه زبان    لی ی صحو  می یوق 

شود کند که باعث میکند و م   تشویق می  اتید من با  وخند به من   اه می

 ت ع د ش ه باشم. ا اس ر ا 

     س کم  

8 
کافی هم  ۀ  د زگ  رم، چون    ادم به ها بیش   وق  میروع یکی  ز درس

 گ  رد.در کلاس هم بعد کلاس ب  یمان زمان می
 تم ک  با ات 

7 
گ  ش  که هم جا ب بود هم    اد م ابقه و ژگان می یشنا و ژهدر درس 

  خ . 
 چا   بیش  

7 

ها صحو  همن ویلی وجا  ی بودم و به فار ی هم  خ  بود جلوع بچّ

ک د که باعث شد بیش   وودم ر  باور م   درک می یووببهکنم، و ی    ادم 

 کنم. 

  با ات  فس ع مادبه

11 
د چون    ادمان و  ه بو گف می مکنم بلد بودم و ی ر  فک  می  ؤ  جو ص 

  گ   ش واه باشد م   رایع کند. دمیت  یمشد و و زود عیوا ی می
 وودکارآیی

11 

 

یک مهارت بلکه  عنو نبه تنها هیادگی ع زبان  عها یّم همیشه    ادمان  ز 

 . دکگف  که  ین  عی م   بیش   میمی ال م ئلهتقوی   ب  رع ب  ع 
 تلاش بیش  

 

( 1 ز:    دعوارتهاع مشتتت  ک  ین مضتتتمونآمده   تتت ،  2کته در جدو   گو تههمتان

(     س 5بیش  ،  توجّه( 6، 3( درگی  شدن2، مشتارک  بیش  ( 3، 4(    ژع  ف  4، 1بخ    ی ه

( تلاش 11یی و آ( وودکار11با ات ،   فس ع مادبه( 7( چا   بیشتت  ، 7 ( تم ک  با ات ، 8کم  ، 

 بیش  . 

  

                                                            
1. motivating 

2. energy-boosting 
3. engagement 
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  گیرینتیجهبحث و . 6

 کهطورعبه ،آموز ن د رد ت  یی در پیش ف  تحییلی زبان  بهیّگ ع  همّو  و زه معلّمعو طف 

موز ن آت ب دن  ز تدریس و  ا اس با ندگی در پیش ف  د    ز جمله   ّ معلّمعو طف مثو  

ما ند عیتوا ی ،  رتط  ص و و   ی منج  به  معلّمکه عو طف منفی مثو  د رد، دراا ی تأثی 

 زجمله  وخند  معلّمهاع مثو  شتتتود. همچنین  و زهمی آموز ند    تلاش عدم   ی گی و بی

هاع منفی  و زه طور کههمان، مؤث  دآموز ن تحیتتتیلی د    ک دن در پیشتتت ف  توجّهزدن و 

ایج   شود. آ ها به یادگی ع می عدم تمایلو  عد   د منج  به ک دن   ز  و  ک دن  ومما ند 

 پیش ف گ ع و ،  و زهمعلّممعناد رع بین عو طف   شان د د که ر بطۀ 4 ز جدو   آمدهد ت به

 شان  3 ز جد   آمدهد  بهوجود د رد. علاوه ب  ین،   ایج تحییلی د  شجویان زبان    لی ی 

ارک  تحییلی د  شجویان     و مشپیش ف   به  ع ب  ع ۀکنندبینیپی  معلّمعو طف د د که 

آمده  2طورکه در جدو  همان، در های تحیتتیلی آ ها د رد.  پیشتت ف ت ع در تورتتیح قوع

 معلّم  ق  عو طف هاع مش  کی دربارۀمضمون  او اریاف همیااوۀ  یمهااصل  ز    ایج   ، 

 . د د د   بهتحییلی د  شجویان  پیش ف گ ع در و  و زه

(   تتت  که دریاف ند می  ن 4118ر 1  و ت ع ین پژوه  ما ند   ایج کار چ چ کمّی   تایج

 اع مطا عه در ر   ایج  ین     .  مؤث تحیتیلی آ ها  پیشت ف آموز ن در به د    معلّم توجّه

  و زه و    ی ه یادگی  دگان ۀ(     که   یجه گ ف ند بین  از1775ر 4ف    ن و وودکاک مطا عۀ

گ ع بیشتتت   شتتتود، (، ه چه  و زه4113معناد ر زیادع وجود د رد. به گف ۀ ک تتتلوو ن ر ر بطۀ

در  ی   (1376ر فا و ف ونده قدمپی شتتتود. علاوه ب  ین،    ی گی یتادگی  تدگان کم   میبی

شتتو دگی  و زه و وود گ ع و زه می  ن با معلّم که یزما  وود به  ین   یجه ر تتید د مطا عۀ

 جاد ی اس  ار ا یِ و شود می ااصل هاآن بین عمؤث  تعامل باشد،  د ش ه آشتنایی شتاگ د ن

همچنین،  .شتتاگ د ن شتتود یادگی ع و مشتتارک     ی ۀ رف ن بین  ز باعث   تت  ممکن شتتده،

 من،دشود رف یآموزشتتی می عهاطیمح و زه باعث گ م شتتدن دهد تحقیقات پیشتین  شتان می

 3و همکار ن  ز  ین تحقیق ما ند   ایج کار ف ید آمدهد تت به  ایج (. 4113؛ ک تتلوو ن، 1773

                                                            
1. Churches & Terry 

2. Francis & Woodkock 

3. Fried et al. 
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تو  ند م تت قیمار ب  دی   ن  ث  ب   ر د و عو طف (   تت  که دریاف ند عوار ت عاطفی می4115ر

 أثی تشان بلکه ب   ا ا ات،  در ک و پیش ف  یادگی  دگان ب  پ د زش شتناو ی تنها هان معلّم

( دریاف  که درگی شتتدن در   جام تکا یف زبا ی م  ل م آمادگی ف د  ز 4144 تی رمدرّد ر د. 

    .   ج ماعی ظ  عاطفی، شناو ی، رف ارع و 

آ ها در  ۀا ا منج  به مشتتارک  فعّ  ایج کیفی  ین مطا عه  شتتان د د که تشتتویق یادگی  دگان 

 تأیید( 1778  ر ط    ور ت و جوصورت گ ف ه تو ّ ۀطور مشابه، مطا عشتود و بهیادگی ع می

 ؤ   تتتهاع کلا تتتی و  ا یّبه تکا یف یادگی  دگان، تم ینات، مشتتتارک  در فعّ توجّهک د که 

  ایج  تتت  یی د ر د. پ  تتتیتدن  ز جمله عو ملی ه تتت ند که در پیشتتت ف  یادگی ع  ق  به

ا  عّ ف گ ع یادگی  دگان منج  به    ی ۀدر  ین مطا عه  شان د د که  و زه ز میااوه  آمدهد  به

قدم و وو جوع ط پی گ ف ه تو تتّ صتتورت طور مشتتابه، مطا عۀشتتود و بهآ ها در یادگی ع می

 رتواط منفی  شدن    ی هی رتواط مثو  و با ب درو ی و بی و ی ۀبا    ی ک د  و زه  تأیید( 4112ر

 ز یادگی ع و بازوورد عاطفی    اد  ت ب دن  ّ ( دریاف  که درگی شدن، 4141 تی رمدرّد رد. 

    . مؤث در تقوی  ب ندگی زبان د  شجویان زبان 

ه در باف  کلاس  ر ئ معلّم ع  ز امای  عاطفی ی  ین مطا عه درک تازههاع کیفی و کمّیاف ه

شامل عو ملی ما ند ر هکارهاع    ی شی و تشویق بلکه عو ملی  تنها هدهد. بازوورد عاطفی می

هاع اف هیگی د. آموز ن و ب ر ی تکا یف آ ها ر  در ب  میتک د   چون وق  گ  ش ن ب  ع تک

به   تتم صتتد  زدن شتتاگ د ن، تع یف ک دن  ز آ ها،  وخند زدن و   اه  مؤث  کار یی ین مطا عه 

یط محشود. کند که وود منج  به درگی ع و مشارک  در یادگی ع می ر گ میها ر  پُن به آک د

 (. 4143 ی، کلاس هم مح کی ب  ع درگی شدن در یادگی ع     رف  اد و مدرّ

هاع درس زبان    لی ی یادگی  دگان کند که در کلاسکنو ی  ین  یده ر  تقوی  می ۀمطا ع

 معلّمهاع شتتتان ر  تو تتتعه دهند، بناب  ین ویژگیهاع  رتواطیمهارتباید  ز ط یق زبان جدید 

آموز ن در تقوی   ین د شتت ن به د    توجّهطور چشتتم ی ع در  یجاد تعاملات مثو  مهم و به

آموزش  ق     و ر  ب  ع  ان در چ وۀمعلّم،  تتتو د عاطفی درو قع  تتت .  مؤث هتا مهتارت

 طور منا بتحییلی بهکند  ز عو طف وود در پیشت ف  آموز ن د رد که به آ ها کمک مید   

عو طفی ما ند عیتتوا ی ، آ تتودگی،  دور کنند. ههنشتتانبه ه بو  د و عو طف  امطلوص ر   ز 
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 ن، و یادگی ع د ر د رپک  موفّقی ب    عف  ینده تأثی ت،  مید، وجا  ، و تتت  ی و  ا میدع   ّ

 ، ی  ن ق  ر گ ف ه جامعۀدر  محقّقان توجّهیش   مورد که  وی  ر ب معلّمگ ع  ز  وع  و زه(. 4115

ن بی ۀه  چه فاصتتل کار تتاز باشتتد.تو  د در جای  ینی عو طف  امطلوص با عو طف مطلوص می

آموز  ز  ظ  عاطفی کم   باشتتتد، می  ن درگی شتتتدن  و در   جام تکا یف بیشتتت   و د    معلّم

بیان د شتتت ند، تو  ایی عاطفی یکی  ز ( 4114قتدم و هبیحی رکته پی  گو تههمتانشتتتود. می

 هاع منهدب  روع موروعات یا  فقط ههاع بهوود کیفی  ز دگی    ، بناب  ین تدریس شاوص

 وا  بلکه باید شامل عو طف هم شود.

 ف   در رو د عنو ن عاملی درگی کننده و    ژعه بهبته  ق  کلیدع  و ز توجّته، بتا درمجموع

 آموززبتتانو  معلّمبین  مؤث ت دگی منج  بته ب ق  رع  رتوتاط شتتتو تهگ ع و  و زآموزش،  و زه

 ،(4116پور ری د ن ۀگف  به ؛ان هم  یاز به دریاف   و زه د ر دمعلّمآموز ن، زبانما ند شود و بهمی

  حاظبا شتتتود. می معلّمت باعث  یجاد  و لا اتی در عملک د مدّعتدم دریاف   و زه در طو ا ی

هاع ( و ب    تتتاس یاف ه1784عو متل عاطفی ب  یادگی ع زبان رگارد   و  مو ت،  تتأثی  ک دن

آموز ن کمک کنیم  ا ا ات و تو ن   یجه گ ف  که رت ورع     به د   مطا عه کنو ی، می

 (، یادگی ع معمو ار4111ریجاردز و ر ج ز ر ۀر  در کلاس درس تنظیم کنند. به گف  عو طفشتتان

 هاعمثو  و بازوورد هاعهبا  و ز رو ز ینک  صتتتورت می پت ی د، در اتا ت  آر م  و م م 

آموز ن گ م و تعاملی  مود. تو ن محیط کلتاس ر  ب  ع پیشتتت فت  د    ف   میعتاطفی    ژع

د ش ه باشند و با  توجّهبه ه  دو جنوه د دن و دریاف   و زه ان معلّمشتود ، پیشتنهاد میرو ز ین

(، 4115، و همکار ن قدم ف  ی  هَیجامد وود که تلفیقی  ز دو و ژه هیجان و ب امد     رپی 

 ین اس ر   شتاگ د  شان، علاقه و   ت فاده  ز  و زه ر  در وود مشتخص کنند و به توجّهمی  ن 

 معلّم طرک هاع ر  ی تو ّما   فاده  ز ، مثا عنو نبهد ر د.  توجّهه به عو طف آ ها من قل کنند ک

  ن و کلاس  شانآموزد    ع غی کلامی باشتتد که می  ن علاقه و    ی ه وع ر  به تو  د  و زهمی

 دهد.  می

ییلی تح ۀکه به منظور  ز بین ب دن  ث  رشت  بود تحقیق اارت   ین هاعمحدودی یکی  ز 

م ری      لی ی محدود ک د د تا  ث   ین زبان ۀ ین م ری  ر  به رش  محقّقانم ری  کن   ،  عنو نبه

 و  یشتتابور بجنورد، هاع قوچان، مشتتهد. همچنین، پژوه  اارتت  در د  شتت اهر   ز بین بو  د

در تعمیم بی و ی   ایج ااصتتل  ز آن باید دقّ  صتتورت ب ی د. به    در  یجهصتتورت گ ف ، 
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  ت  تحقیقات بیشت  ع در  ین ویو  در  قیی  قاط کشور   جام شود و   ایج آن با   ایج 

و  معلّمعو طف  هاعمؤ فه ر بطۀ بینتو  ند هاع آتی می ین پژوه  مقای تتته شتتتود. پژوه 

ر د ازع معاد ات  او ارع ب ر ی کنند. رگ  یون و مد  ر  با    فاده  زگ ع  و زه هاعمؤ فه

می  ن  ،اشدب تأثی گ  رتحیتیلی شاگ د ن  پیشت ف تو  د در یکی دی    ز مفاهیمی که می ، آوِ

قدم و پی ؛ 4144  ،همکار ندم و ق؛ پی 4144 ،قدمپی  و ان   تت  ر کو عمعلّممندع دغدغه

تو  د مورد هتاع بعدع می( کته در پژوه 4144 همکتار ن،میتد  ی و  تاجی؛ 1211 ب  هیمی،

   شانشاگ دمندع زیادع   و  به تدریس و که دغدغه ان ف  د معلّم .  ا ما ارگی د ق  رب ر ی 

دهند.  ف ون ب   ین، می  ن    ژع بیش    ون می موفّقی یا همد  شتاگ د ن ر  به  م  د ر د، 

و  دمقشتتتاگ د ن بازع کند رپی  موفّقی مندع و  تتت  یی در    ی ه هتو  د  ق  بهم می معلّم

  .کنند ف   شاگ د ن پ    ژع تو ید می   ژع معلّم (.  ا ما ار1214 ،همکار ن

 نامهکتاب

 ی  دبیو غ ی دب ع یگ و زه حاتیت ج یب ر  (. 1211قدم، ر.، و  ب  هیمی، ش. ر یما ی، م.، پی 

 /https://doi.org. 564-548(، 2ر12، و هن  زن در ف هنگ.  ی ز منظ  جن  انید  شجو

10.22059/jwica.2022.341069.1772 

طا عات م(. ف هن   ان و زباهن   ان: دو با  تعا ی زبا ی و ف هن ی. 1211و  ب  هیمی، ش. ر ،قدم، ر.پی 
 https://doi.org/10.22067/jlts.2021.72842.1074. 47-1(، 3ر66 زبان و ت جمه،

ا ت ید چی:  ز هانی   یدر   ع  ید عب   ی     زباهنگ د  یب ر (. 1211قدم، ر.، و  ب  هیمی، ش. رپی 

 https://doi.org/10.22051/jlr.2023.40927.2203، پژوهیزبان. یف  د 

 یمعلّم: گام ع   ژ ۀپ  شنام یابیو هنجار یط  ا(. 1214، ش.،   عودو  ی، ت. رقدم، ر.،  ب  هیمیپی 

 . 37-1(، 1ر65، مطا عات زبان و ت جمه. یف  د  عبه  و
https://doi.org/10.22067/lts.2022.78969.1160 

هَیجامَدع و ب ر ی ر بطۀ آن با (. مع فی    وع  یم خ 1377قدم، ر.،  ب  هیمی، ش.، و بی د ی،  . رپی 

 . 114-87، (4ر7 شناو   ج ماعی،   ش ف دع و  ج ماعی. 
https://doi.org/10.30473/sc.2020.52094.2519 

(.  ز  و زش تا  و زه:   اهی به مفهوم  و زیدن در آموزش زبان 1376قدم، ر.، و ف ونده فا ،  . رپی 

 .13-1(، 2ر27مطا عات زبان و ت جمه،  .دوم

https://doi.org/10.22051/jlr.2023.40927.2203
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 ئمضما

 رتعدیل شده( معلّمعو طف  ۀپ  شنام (:1رپیو   

Enjoyment 

E1-He/she generally enjoys teaching. 

E2-He/she generally has so much fun teaching that he/she gladly prepares and 

teaches 
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His/her lessons. 

E3-He/she generally teaches with enthusiasm. 

E4-He/she often has reasons to be happy while he/she teaches. 

Anxiety 

E5-He/she generally feels tense and nervous while teaching. 

E6-He/she is often worried that his/her teaching is not going so well. 

E7-Preparing to teach often causes him/her to worry. 

E8-He/she feels uneasy when he/she thinks about teaching. 

Anger 

E9-He/she often has reasons to be angry while he/she teaches. 

E10-He/she often feels annoyed while teaching. 

E11-Sometimes he/she gets really mad while he/she teaches. 

E12-Teaching generally frustrates him/her. 

Pride 

E13-He/she is proud of his/her teaching. 

E14-Achievements his/her students have made in his/her classes makes him/her 

proud of his/her teaching. 

E15-He/she talks to his/her colleagues about how well he/she teaches in his/her 

classes. 

E16- He/she is proud of his/her knowledge of teaching. 

Shame 

E17-He/she is ashamed of his/her teaching. 

E18-When he/she cannot answer his/her students’ questions, he/she feels shameful. 

E19-He/she is embarrassed that he/she cannot express himself/herself well while 

teaching. 

E20-He/she feels ashamed because he/she cannot provide quality instruction in 

his/her class. 

Boredom 

E21-Teaching sounds boring to him/her. 

E22-Because the time drags, he/she frequently looks at his/her watch. 

E23-Teaching the Materials are boring to him/her. 

E24-Students and classroom environment make him/her bored. 
 

 آموز نمقیاس  و زه ب  ع د    (:4رپیو   
1) Teacher blames me.  

2) Teacher encourages me.  

3) Teacher knows my name.  

4) Teacher asks me questions.  

5) Teacher mentions my name in the classroom.  

6) Teacher compliments me in front of the others.  

7) Teacher smiles at me in the classroom.  

8) Teacher pays attention to me.  

9) Teacher frowns at me.  

10) Teacher looks at me.  

11) Teacher devotes enough time to me in the classroom.  
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12) Teacher devotes enough time to me outside the classroom.  

13) Teacher uses my personal experience in the classroom.  

14) Teacher uses my scientific knowledge in the classroom.  

15) Teacher lets me ask questions.  

16) Teacher uses me in class discussions.  

17) Teacher pays attention to my homework.  

18) Teacher uses me for doing the exercise. 

 

 
 دربارۀ نویسندگان

کارشتتناس  رشتتد آمتتوزش زبتتان  ز د  شتت اه آز د   تتلامی و اتتد قوچتتان  محمّددد خورسددند

 باشد. مطا عات وع در زمینۀ آموزش زبان    لی ی    .می

  ت ادیار گت وه زبتان    لی تی د  شت اه آز د   تلامی و اتد قوچتان   ت .  قاسم مدرّسدی

 تتتازع و  رزشتتتیابی و شنا تتتی آمتتتوزش، آزمونهتتتاع  یشتتتان در اتتتوزۀ رو نپژوه 

 مطا عات کارب دع ت جمه    . 
 


