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 Abstract Research suggests teachers’ professional vision influences 

motivation, while vision-reality discrepancies predict burnout. This 

study investigates the vision-burnout relationship among young 

learner EFL teachers, drawing on the L2 Motivational Self-System 

framework. The study examines this connection and identifies 

implementation barriers. Using mixed-methods, the data were 

collected from 347 teachers via burnout and vision questionnaires, 

supplemented by focus group interviews with 40 novice Young 

Learner English teachers. The quantitative analysis revealed vision 

significantly predicted depersonalization and reduced personal 

accomplishment. The qualitative findings highlighted contextual 

challenges in achieving ideal teaching environments. The results 

demonstrate that EFL teachers’ classroom vision is a dynamic, 

multifaceted construct influenced by contextual, institutional, and 

personal factors. The study advances understanding of teacher 

motivation by clarifying how professional vision interacts with 

workplace realities in young learner contexts. The findings 

emphasize the importance of addressing vision-reality gap in teacher 

development programs to support wellbeing and job satisfaction.  
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1. Introduction 

eacher demotivation is a significant issue in education that often leads 

to job burnout and decreases the quality of learning for students. In 

Iran, many Young Learner English (YLE) teachers leave the profession 

shortly after entering it (Zareian, 2023). These teachers often 

experience high levels of stress and anxiety (Sadeghi & Khezrlou, 2016), 

which may stem from the gap between their imagined ideal classroom and the 

realities of teaching, what Dornyei and Kubanyiova (2014) term “reality 

shock”. Such discrepancies between teachers’ mental visions of ideal 

classrooms and their actual work environments can contribute to burnout 

(Zareian et al., 2024). Burnout, defined as a decline in enthusiasm for work 

that was once meaningful, includes three components: emotional exhaustion, 

depersonalization, and reduced personal accomplishment (Maslach et al., 

2001). According to Gavish and Friedman (2010), burnout occurs when 

teachers continually perceive a gap between their professional ideals and 

daily experiences. The concept of vision, or one’s mental image of a desirable 

future (Van der Helm, 2009), plays a key role in directing professional 

behavior. This study explores how YLE teachers’ vision of an ideal classroom 

predicts their burnout levels, offering insights into teacher motivation, well-

being, and long-term professional commitment. 

 

2. Method 

A total of 347 YLE teachers, including 303 females (87.31%) and 44 males 

(12.68%), participated in the first phase of this study. The participants were 

chosen through snowball sampling. Their average age was 25.02 years, with 

teaching experience ranging from 1 to 25 years across various language 

institutes. In the second phase, 40 novice YLE teachers (35 females and 5 

males) were selected via convenience sampling to address the second research 

question, which investigated the obstacles YLE teachers face in implementing 

their mental image of an ideal English classroom. Their average age was 23 

years old, and their educational backgrounds ranged from high school 

diplomas to master’s degrees. Their teaching experience varied from one 

month to 12 years. Two main instruments were used for data collection: The 

Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) and the Ideal 

English Classroom Environment Questionnaire for Young Learners 

(Mahmoodi et al., 2024). The MBI-ES (Maslach et al., 1996) consists of 22 

items and three subscales: emotional exhaustion, depersonalization, and 

personal accomplishment. The Persian version, validated by Akbari et al. 

(2011), was used in this study because some participants reported difficulty 

understanding several English terms. Responses were rated on a seven-point 

T 
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Likert scale ranging from 0 (“never”) to 6 (“every day”). The Cronbach’s 

alpha reliability coefficient of this questionnaire was reported to be 0.85, and 

its factorial structure has been supported in previous studies (Sadeghi & 

Khezrlou, 2016). The second instrument measured teachers’ perceptions of 

the ideal classroom environment for teaching English to children. It consisted 

of 23 items rated on a five-point Likert scale from 1 (“strongly disagree”) to 

5 (“strongly agree”) and included five factors: student characteristics, attitude 

toward the lesson, teacher characteristics, classroom environment, and 

institutional influence. The overall reliability of the questionnaire was 

estimated at 0.90. Data were collected online through email and social media 

platforms. For the qualitative phase, the 40 novice teachers participated in 

online group discussions and forums where they talked about the challenges 

preventing them from realizing their ideal classroom image. The discussions 

were recorded, transcribed, and analyzed using the constant comparative 

method (Glaser & Strauss, 1999). Data segments were coded and compared 

to identify recurring themes and patterns, and emerging categories were 

refined through iterative analysis. To ensure trustworthiness, the categories 

and interpretations were reviewed by experts in the field. Finally, the data 

were condensed into a smaller number of categories representing shared 

meanings (Creswell, 2013). 

 

3. Results 

To answer the first research question, both descriptive and inferential analyses 

were conducted using SPSS (Version 22). Pearson correlations and multiple 

regression analyses were applied to examine the relationship between the 

Ideal YLE Classroom Environment and teacher burnout. The ideal classroom 

was measured through five subcomponents (learner characteristics, attitudes 

toward the course, teacher characteristics, classroom environment, and 

organizational impact) while burnout included three subcomponents: 

emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. 

Descriptive statistics revealed that the overall mean score for the ideal YLE 

classroom environment was 4.26 (SD = 0.36), indicating a generally positive 

perception among teachers. Burnout subscales showed low emotional 

exhaustion (M = 1.06, SD = 0.77), low depersonalization (M = 0.34, SD = 

0.41), and high personal accomplishment (M = 4.75, SD = 0.59). 

Correlational analyses indicated a significant negative relationship between 

the ideal classroom environment and depersonalization (r = –.16, p < .01), 

and a significant positive relationship with personal accomplishment (r = .16, 

p < .01). Although emotional exhaustion correlated weakly and negatively 

with the overall ideal classroom score (r = – .11, p = .03), regression analyses 
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showed it could not be significantly predicted by any subcomponents. Among 

burnout subcomponents, depersonalization was significantly predicted by the 

teacher characteristics factor (p = .02), while personal accomplishment was 

predicted by both teacher characteristics (t = 3.38, p < .001) and classroom 

environment (t = 3.76, p = .002). The ideal classroom model explained 5% of 

the variance in depersonalization (R² = .05) and 10% of the variance in 

personal accomplishment (R² = .10). No meaningful relationship was found 

between learner characteristics or organizational impact and any burnout 

dimensions.  

Qualitative findings from teacher interviews supported these results, 

revealing that YLE teachers face several contextual and institutional barriers 

preventing them from enacting their envisioned ideal classrooms. The most 

frequently cited challenges included disruptive student behaviors (e.g., lack 

of cooperation, hyperactivity, and classroom disorganization), unsupportive 

supervisors, demanding parents, limited educational resources, and 

inadequate pay. These obstacles often led to emotional strain and diminished 

professional motivation. 

Overall, both quantitative and qualitative results suggest that teachers’ 

vision of an ideal YLE classroom is a significant factor related to burnout, 

particularly in shaping depersonalization and personal accomplishment. The 

findings highlight that teachers’ emotional, cognitive, and sociopolitical 

perspectives shape their classroom vision, influencing their resilience, 

motivation, and decision to remain in the teaching profession. 

 

4. Discussion and Conclusion 

This study examined whether teachers’ mental images of an ideal classroom 

could predict their levels of job burnout. Consistent with previous research, 

teachers’ perceptions of their professional reality were found to strongly 

influence their emotional well-being and their decision to remain in or leave 

the profession. Results revealed that teachers’ conceptions of the ideal English 

classroom for young learners significantly predicted two components of 

burnout, depersonalization and personal accomplishment, but not emotional 

exhaustion. This suggests that teachers’ perceptions of their classroom 

environment are more closely linked to their sense of professional detachment 

and perceived success than to emotional fatigue. Among the factors 

contributing to the ideal classroom environment, teacher characteristics and 

classroom conditions were the strongest predictors of depersonalization, 

indicating that teachers’ behavioral and cognitive skills, along with classroom 

climate, play essential roles in professional engagement. Similarly, teacher 

characteristics, attitudes toward the class, and classroom environment 
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predicted personal accomplishment, supporting prior findings on the link 

between teachers’ self-efficacy, supportive classroom settings, and job 

satisfaction (Madigan & Kim, 2021; Schilling & Randolph, 2021). However, 

perceived financial or administrative support did not significantly predict 

burnout, suggesting that for early-career teachers of young learners, intrinsic 

motivation and classroom-related factors outweigh institutional ones. 

Qualitative findings revealed common challenges such as workload, limited 

autonomy, and insufficient institutional support—issues long associated with 

teacher stress and attrition (Glazer, 2018; Ingersoll, 2001). These findings 

highlight a persistent gap between teachers’ ideals and educational realities, 

underscoring the need for mentoring systems and collaborative school 

cultures to promote well-being and retention. 
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    1۵۰-1۰4 ، صص.(14۰4) ۳، شمارۀ ۵۸دورۀ  مطالعات زبان و ترجمه

 

 

آموزش  لئادیدر مورد کلاس ا یسیمعلمان زبان انگل یهنتصور ذ

 یشغل یفرسودگ ینیبشیبه کودکان و پ یسیزبان انگل

 

 ۲انینرگس زارع و *1یمحمود یهادمحمد

 رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ،یدانشکده علوم انسان ،یسیگروه زبان انگل ،یسیآموزش زبان انگل اریدانش۱
 رانیهمدان، ا نا،یس یدانشگاه بوعل ،یدانشکده علوم انسان ،یسیگروه زبان انگل ،یسیان انگلآموزش زب یدکترا۲

 

 
 نیاست. ا رگذاریها تأثآن ۀزیبر سطح انگ ایدئال یآموزش طیتصور معلمان از مح دهیچک 

 یشغل یو فرسودگ کودکان یسیمعلمان زبان انگل یتصور ذهن نیب ۀرابط یبه بررس پژوهش

 یشغل یفرسودگ یهاپرسشنامه قیو از طر یبیها به روش ترکپژوهش، داده نی. در اپردازدیم

 نیشد. همچن یآورمعلم جمع 347به کودکان از  یسیآموزش زبان انگل ایدئالمعلمان و کلاس 

 یور ذهننشان داد تص یکمّ یهاافتهیشرکت کردند.  یگروه یهاکار در مصاحبهمعلم تازه 40

 زین یفیک یها. دادهکندیم ینیبشیرا پ یشغلزیرمؤلفۀ فرسودگی دو  یطور معنادارمعلمان به

از آن است که  یحاک جیمعلمان را آشکار ساخت. نتا ایدئالتحقق تصورات  یطیموانع مح

 ریاست که تحت تأث یو چندبُعد ایپو یااز کلاس درس، سازه یسیتصور معلمان زبان انگل

تعامل  ی، درک ما را از چگونگپژوهش نیقرار دارد. ا یو فرد یسازمان ،یانهیزمعوامل 

 .بخشدیم تقاکار ار طیمح یهاتیبا واقع یاتصورات حرفه
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 مقدمه. 1

انگیزگی معلمان یکی از مسائل جدی حوزه آموزش است که ممکن است مشکلات مربوط به بی

و همکاران،  ۱فلاحان شود )آموززبانیادگیری در باعث فرسودگی شغلی معلمان و افت کیفیت 

از شروع به کار، در مدت کوتاهی  (. در ایران، بسیاری از معلمان زبان انگلیسی کودکان پس۱404

شان از سطح ایهحرففعالیت  دوره(. این معلمان در ۲0۲3، ۲زارعیانکنند )شغل خود را رها می

که  ناخوشایند اولیه ۀتجرب (.۲0۱۶صادقی و خضرلو، )برند بالایی از استرس و اضطراب رنج می

آغاز »یا  «شوک واقعیت»عنوان توان از آن بهکنند و میبسیاری از این معلمان آن را گزارش می

ها از محیط آموزش و نام برد، ممکن است ناشی از فاصله موجود بین تصور ذهنی آن «دردناک

های ادراک شده بین تصور اف(. شک۲0۱4، 4و کوبانیووا 3دورنیهدنیای واقعی تدریس باشد )

تواند منجر به فرسودگی شغلی ذهنی معلمان از محیط کلاس ایده آل و محیط کاری واقعی می

(. با توجه به این واقعیت، نیاز به بررسی دقیق دلایل احتمالی ۲0۲4زارعیان و همکاران، شود )

به  این مقالهشود. بنابراین، ها احساس میحل ابتدایی حرفه آنها در مراها و نگرانیاین استرس

بینی فرسودگی شغلی در پیش ایدئالتحلیل نقش احتمالی تصور ذهنی معلمان از محیط کلاس 

 پردازد.ها میآن

دار مهم، معنیفعالیتی عنوان کاهش اشتیاق از کاری که در ابتدا به»عنوان فرسودگی شغلی به

شود تعریف می «معنیآغاز شده، به چیزی ناخوشایند، غیرقابل ارضا و بی برانگیزو چالش

مسخ ، خستگی عاطفی(. این مفهوم شامل سه مؤلفه: 4۱۶ .، ص۲00۱و همکاران،  5مسلش)

                                                            
1. Fallah 
2. Zareian 
3. Dornyei 
4. Kubanyiova 
5. Maslach 



 (۱404) 3شمارۀ  ،5۸دورۀ            ات زبان و ترجمه                  مطالع                                      ۱۱۱ 

 

معلمان زمانی احساس  ،(۲0۱0)۲و فریدمن  ۱گویشاست. طبق گفته  موفقیت فردیو  شخصیت

خود از آموزش و واقعیت محیط  ایدئالای مداوم بین تصور ذهنی کنند که فاصلهخستگی می

ارائه داده است، دیکشنری آکسفورد شان احساس کنند. تصور ذهنی، بر اساس تعریفی که کاری

ن یک فرد یا چیز ریزی برای آینده با استفاده از تخیل و تجربه دیدشامل توانایی تصور یا برنامه

کند که تصور ذهنی اشاره می (۲00۹) 3ون در هلمای ماورایی است. همچنین، در خواب یا تجربه

گیرد. ها و آرزوهای فرد شکل میایدئالها و مفاهیم بنیادین مختلف، شامل بر اساس ویژگی

طور در جهت خاصی مؤثر باشد. همانتواند در ایجاد و حفظ عمل طورکلی، تصور ذهنی میبه

سوی برای هدایت عملکرد ما به»طور مختصر بیان کرده است: به (۹۹، ص. ۲00۹ون در هلم )که 

 .«است یک هدف مشخص، داشتن تصویر ذهنی ضروری

 درستیای معلمان، هنوز بهگیری انگیزه حرفهبا وجود نقش مهم تصویر ذهنی در شکل

گیرد و چه موانعی بر روشن نیست که این تصویر چگونه با فرسودگی شغلی در ارتباط قرار می

تواند به درک بهتر عوامل ماندگاری یا ها میسر راه تحقق آن وجود دارد. پاسخ به این پرسش

تواند به همچنین می این پژوهشهای کار زبان کودکان کمک کند. یافتهترک شغل معلمان تازه

های تر درباره کلاسگرایانهکار زبان انگلیسی کودکان کمک کند تا یک دیدگاه واقعمان تازهمعل

نوبه خود، ممکن شان پیدا کنند که، بهشان ایجاد کنند و راهکارهایی برای افزایش انگیزهآینده

های زمان بیشتری شود. در ضمن، یافتهها در این حرفه برای مدتاست باعث ماندگاری آن

های معلمان زبان انگلیسی ای درباره ارتباط بین دیدگاهبه ادبیات گسترده این پژوهشجربی ت

ای برای تحقیقات آینده عنوان پایهتواند بهشود و میکودکان و فرسودگی شغلی افزوده می

 مورداستفاده قرار گیرد.

 

                                                            
1. Gavish 
2. Friedman 
3. Van der Helm 
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 پژوهش ة. پیشین۲

چندبعدی است که تحت تأثیر عوامل ای معلمان مفهومی انداز حرفهچشم تحقیقات،بر اساس 

عنوان انداز، که از آن بهاین چشم(. ۲00۸، ۱هامرنسفردی، سازمانی و آموزشی قرار دارد )

ای، های حرفهگیریتواند در تصمیمشود، مییاد می ایدئالتصاویری روشن و ملموس از کلاس 

و  ۲کرونین؛ ۱۹۹۹هامرنس، ای ایفا کند )کنندهری انگیزه نقش تعیینتعهد اخلاقی معلم و پایدا

تواند در تربیت معلم نقش حمایتی انداز میاند که چشممطالعات نشان داده(. ۲0۱۹همکاران، 

ای را تأمل مستمر در مسیر حرفهفرایند  ای کمک کند وداشته باشد، به شناسایی اهداف حرفه

زمانی که معلمان احساس کنند در مسیر تحقق این (. ۲0۲۱و همکاران،  3واگنتقویت کند )

 (.۲00۱هامرنس، یابد )ها افزایش میدارند، انگیزه و تعهد شغلی آنمی انداز گام برچشم

توانند به دو شکل ، این تصاویر ذهنی می(۲00۱هامرنس )حال، بر اساس تحقیقات بااین

ای برای بازنگری در عمل کنند: برخی از معلمان ممکن است با استفاده از این تصاویر انگیزه

ممکن است بسیار دور از واقعیت  که برای دیگران، این تصاویرکارهای خود پیدا کنند، درحالی

کار که در ابتدای حرفه ویژه برای معلمان تازهیا غیرقابل دستیابی به نظر برسند. این موضوع به

ها ممکن است به خود هستند، اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا در این مرحله، امیدها و انتظارات آن

 (.۱۹۹۹مرنس، هاچالش کشیده شود )

آغاز »یا  «وک انتقالش»، «شوک واقعیت»که با اصطلاحاتی چون  های آغازین تدریسچالش

میان تصور ذهنی  ۀفاصل ۀ( اغلب نتیج۱۹۸۹، 5هابرمن؛ ۱۹۸4، 4وینمناند )توصیف شده «دردناک
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کار معمولاً (. معلمان تازه۱۹۸۶، ۲پرتز-و بن ۱هایون-کرمرهستند ) های تدریسمعلمان و واقعیت

های جدید و متعددی مانند مشاور، ناظر و رو هستند و باید نقشهبا فشارهای زیادی روب

ها و افزایش تواند به کاهش انرژی ذهنی آنگیرنده را بر عهده بگیرند که این امر میتصمیم

اغلب از معلمان انتظار  .(۲0۱0گاویش و فریدمن، شود )ساس افسردگی و ناامیدی منجر اح

و  3خرقانیآموزان را به یادگیری تشویق کنند )رود مطالب آموزشی را ارائه دهند، دانشمی

حال ا افزایش دهند، روند درس را حفظ کنند و درعینآموزان ر(، مشارکت دانش۱3۹4همکاران، 

 (.۲00۶، 4کندیبه نیازهای شناختی و عاطفی خود رسیدگی کنند )

ها در زمان کار بیشتر از معلمان با تجربه در معرض خطر ترک حرفه هستند. آنمعلمان تازه

ت کمک نکنند؛ زیرا از ابراز ناتوانی خود مواجه شدن با مشکلات، ممکن است جرأت درخواس

ای از مسائل پیچیده (. علاوه بر این، معلمان ممکن است با مجموعه۲00۸، 5تیتترسند )می

(. فرسودگی شغلی ممکن است ۲00۶کندی، ها را مدیریت کنند )زمان آنروبرو شوند که باید هم

های فرد از یک طرف های ادراکی مداوم بین انتظارات، اهداف، آرزوها و مهارتناشی از شکاف

تواند منجر به محقق های محیط کار از طرف دیگر باشد. طراحی شغلی ناکارآمد میو واقعیت

تواند به کاهش خودکارآمدی و افزایش ترک شغل نشدن اهداف ارزشمند شود و این مسئله می

شده بین انتظارات معلمان و نیازهای واقعی شغلی یکی از تضاد ادراک منجر گردد.

اگرچه  .(۲00۱و همکاران،  ۶گرستنهای قوی ناامیدی در این حرفه است )کنندهبینیپیش

کند، اما واضح است که تصور مشخص نیست که دانش معلم چگونه تصور ذهنی را تقویت می

همچنین دو مشکل را  (۲00۶کندی )کند. یجاد یک احساس قوی از هدف کمک میذهنی به ا
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های تربیت معلم هنگام تقویت تصور ذهنی در دانشجویان خود شناسایی کرد که مدرسان دوره

های ها ممکن است با انتظارات گروهشوند: اول اینکه تصور ذهنی آنبا آن مواجه می

ای محدود باشد که گونهشان در تضاد باشد و دوم اینکه این تجسم ممکن است بهگاهیدانش

 ها مواجه هستند را نادیده بگیرد.بسیاری از مسائل واقعی که معلمان با آن

منظور ، از نظریه خودتعیینی به(۲0۱۲و همکاران ) ۱فرنتای انجام شده توسط در مطالعه

ایش یک مدل انگیزشی از تغییرات فردی در فرسودگی شغلی معلمان استفاده شد. آزم

مدرسه  ۱03مرد( از  ۱۶0زن و  ۶4۶کانادایی )-معلم فرانسوی ۸0۶، این پژوهشکنندگان شرکت

نامه در ابتدا و پایان سال تحصیلی ها از طریق یک پرسشابتدایی و دبیرستان عمومی بودند. داده

شده: عوامل محیط مدرسه مشاهده -۱ها شامل موارد زیر بود: غیرها و اجزای آنآوری شد. متجمع

عوامل  -۲آموزان، گیری، نحوه رهبری مدیر، و رفتارهای مخرب دانشبار کلاسی، میزان تصمیم

فرسودگی شغلی: خستگی عاطفی، مسخ  -3انگیزشی: انگیزش خودمختار، خودکارآمدی، 

نشان داد که تغییرات در تصور معلمان از بار  ین پژوهشاشخصیت و موفقیت فردی. نتایج 

آموزان با تغییرات در انگیزش خودمختار ارتباط دارند که کلاسی و رفتارهای مخرب دانش

بینی کند. همچنین، نتایج نشان دادند که تغییرات در تواند تغییرات در خستگی عاطفی را پیشمی

زان و نحوه رهبری مدیر با تغییرات در خودکارآمدی آموتصور معلمان از رفتارهای مخرب دانش

، این پژوهشهای بینی کند. بر اساس یافتهتواند فرسودگی شغلی را پیشارتباط دارند که می

های درونی و رود که کارهایشان را بر اساس ارزشمشخص شد که انگیزه معلمان زمانی بالا می

طور شخصی ارزش که بهدهند یا وقتیم میدر قبال دستیابی به اهداف معنادار خود انجا

نشان دادند  (۲0۱۲فرنت و همکاران )کنند. علاوه بر این، های کاری خود را درک میفعالیت

ها یا توانند ارزشصورت درونی درآید، به این معنا که معلمان میتواند بهانگیزش بیرونی نیز می
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ها و اهداف را هایی که این ارزشطور خودمختار در فعالیتکرده و به اهداف جدیدی را کسب

 سازند، مشارکت کنند.نمایان می

به مسئله مهم استرس در میان معلمان پرداخته و اشاره کرده است که این  (۲0۲0)۱بالبوا 

بینی رفتارهایی لعه او پیشمشکل ممکن است به ترک حرفه تدریس منجر شود. هدف اصلی مطا

نامه رفتاری برای شوند. به همین منظور، از سه پرسشاست که معمولاً منجر به ترک حرفه می

معلم را  40ارزیابی استرس شناختی، استرس شغلی و عملکرد کاری استفاده شده است. محقق 

ه شامل معلمان در دو گروه مختلف در مدارس شهری نیوجرسی مورد بررسی قرار داد. یک گرو

شده و گروه دیگر شامل معلمانی بود که دیگر به تدریس مشغول نبودند. نتایج نشان داد استخدام

که تفاوت معناداری در میزان اطلاعات، روابط اجتماعی، سلامت، استقلال و بار کاری بین دو 

کار و مان تازههای این پژوهش حاکی از آن بود که اگرچه معلگروه وجود دارد. همچنین، یافته

شوند، اما استرس در معلمان با تجربه با تجربه هر دو به یک میزان با استرس شغلی مواجه می

 .ممکن است بیشتر منجر به ترک حرفه شود

از یک رویکرد مقاومتی برای بررسی کاهش تعداد  (۲0۱۸) ۲گلازرای دیگر، در مطالعه

معلم از مدارس دولتی با  ۲5شامل  این پژوهشکنندگان در ده است. شرکتمعلمان استفاده کر

تجربیات تدریس متفاوت بودند. این تحقیق به بررسی دلایل افزایش نرخ ترک شغل معلمان در 

آموزانی که هایی با دانشمتحده پرداخت. نتایج نشان داد معلمان تمایل دارند کلاسایالات

کنند، مقاومت دهند و زمانی که احساس ناتوانی در تدریس می عملکرد بهتری دارند، تشکیل

ها، حمایت مدیران از معلمان شوند. بر اساس این یافتهکرده و درنهایت از حرفه خود خارج می

 این پژوهشها کافی نباشد. بنابراین، ها در کلاسداشتن آناهمیت دارد، اما ممکن است برای نگه

جسم و درنهایت نیل به نقش معلمی موردنظر خود در محیط آموزشی نشان داد که معلمان برای ت
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های موردنظر کنند کنترلی بر فعالیت، به حمایت نیاز دارند. زمانی که معلمان احساس میایدئال

رو، دریافت حمایت در مسائل مرتبط با شوند. ازاینخود در کلاس ندارند، دچار ناامیدی می

ین حرفه برای معلمان ضروری است. همچنین، اعتقاد معلمان آموزش برای جلوگیری از ترک ا

گذاران باید نیز حائز اهمیت است. بر این اساس، سیاست ایدئالبه اهمیت ثبات در یک محیط 

های تدریس را مد نظر قرار دهند تا از فرسودگی شغلی جلوگیری کرده و بهترین ایدئال

 د.ها برای حفظ معلمان را شناسایی کنناستراتژی

کار های اصلی که معلمان تازهانجام شد، چالش (۲0۱3) ۱ماسکیتای که توسط در مطالعه

کنند، مورد ها انتخاب میها مواجه هستند و راهکارهایی که برای مقابله با این دشواریبا آن

ال اول تدریس این شده در سها از طریق خاطرات شخصی ثبتبررسی قرار گرفت. این چالش

کارآموز بودند که از سه کارگاه  50کنندگان این تحقیق شامل آوری شده بود. شرکتمعلمان جمع

تازگی حمایتی هفتگی در سه مؤسسه تربیت معلم در این پژوهش شرکت کرده بودند. این افراد به

یی مشغول به تدریس عنوان کارآموز در مدارس ابتدادوره آموزشی خود را به پایان رسانده و به

کار با انواع مختلفی از مشکلات در تجربه اولیه تدریس ها نشان دادند که معلمان تازهبودند. یافته

کنند. یکی های متنوعی برای مقابله با این مشکلات استفاده میشوند و از روشخود روبرو می

ها شغلی و خانوادگی بود. آنها، تردید درباره توانایی مدیریت نیازهای های فوری آناز چالش

ای آینده خود آگاه نیستند. همچنین، های حرفهخدمت از شدت چالشهای پیشمعمولاً در دوره

های ابتدایی ویژه در هفتهنتایج نشان دادند که انتقال از وضعیت دانشجویی به معلمی، به

کار در ین، معلمان تازهشان، یکی از مشکلات اساسی در سال اول تدریس است. علاوه بر احرفه

توانند تعاملات سختی میهای زیادی مواجه هستند و بهبرقراری ارتباط با سایر معلمان با دشواری

 این پژوهشهای بارز ای با همکاران خود برقرار کنند. یکی از یافتهای سازندهاجتماعی و حرفه
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ای عنوان حرفهتدریس را به کنندگان با شوک واقعیت روبرو شده واین بود که تمامی شرکت

همچنین به این نتیجه  (۲0۱3ماسکیت ). کننده توصیف کردندبرانگیز، پیچیده و خستهچالش

رسید که کارآموزان به دنبال راهکارهایی برای بهبود عملکرد کلاس خود هستند که شامل پیشبرد 

توانند محتواها شده میشود. این تفکرات ثبتشده میهای کوچک، تدریجی و محاسبهکار در گام

ها را تسهیل و فرآیندهای تدریس را برای کارآموزان روشن کرده و مسیر توسعه تدریس آن

گیری زودهنگام ها را تقویت کرده و پدیده کنارههای مثبت آنتوانند نگرشنمایند، همچنین می

 .از حرفه را کاهش دهند

انجام شد، رابطه  (۲00۹) ۱اسلپینبا رویکرد پدیدارشناختی که توسط  ای کیفیدر مطالعه

ها بررسی گردید. این تحقیق به گروه زیادی از کار و اخراج آنبین تجربه انزوای معلمان تازه

بالقوه خود را توانند استعدادهای کنند و به همین دلیل نمیکار که انزوا را تجربه میمعلمان تازه

پردازد. از بین تمامی معلمان جدید کشند، میسرعت از تدریس دست مینشان دهند و به

معلم دوره ابتدایی با سه سال  ۸متحده، شده در یک ناحیه شهری در شمال شرقی ایالاتدعوت

 های عمیق و متمرکز حضوری شرکت کردند تاتجربه یا کمتر انتخاب شدند. معلمان در مصاحبه

کار پاسخ دهند. ها و تجربیات خود درباره انزوای معلمان تازهبه سؤالات تشریحی پیرامون دیدگاه

ها، عبارات کلیدی و مفاهیم مهم استخراج شد و اطلاعات بر اساس وتحلیل دادهبرای تجزیه

عامل ها چندین یافته .بندی گردیدها و موضوعات تقسیمفراوانی و تطابق با هدف تحقیق به دسته

مرتبط با هدایتگری و انزوا را نشان دادند. نتایج حاکی از آن بود که هدایتگری و راهنمایی برای 

کار تمایل قوی به باقی ماندن در که معلمان تازهکاهش احساس انزوا اهمیت بالایی دارد. درحالی

نتایج تصویر حرفه دارند، ممکن است به دلیل احساس انزوا از آن خارج شوند. علاوه بر این، 
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تر شده و اهمیت تأمل و تجارب کار را نشان داد که با گذشت زمان واضحذهنی مثبت معلمان تازه

 یادگیری واقعی توضیح داده شد.

کار نباید های حمایتی برای کمک به معلمان تازهگیری کرد که برنامهنتیجه (۲00۹اسلپین )

هایی توانند موفقیت معلمان جدید را تضمین کنند. چنین برنامهد، چراکه میاهمیت تلقی شونکم

همچنین به کاهش احساس انزوا کمک کرده و معلمان را بیشتر به جامعه یادگیری خود متصل 

تواند به عدم انگیزه و تعهد به کار منجر شود که های شغلی میکنند. علاوه بر این، استرسمی

ها این پژوهش نشان دادند علمان تأثیر منفی خواهد گذاشت. همچنین یافتهدرنهایت بر عملکرد م

ای وجود دارد که ممکن است بر عملکرد معلمان تأثیر که بین بار شناختی و بار کاری رابطه

ها و بگذارد و منجر به ترک حرفه شود. بنابراین، حمایت مدیران مدارس و ارائه برنامه

هایی معلمان از اهمیت بسزایی برخوردار است. همچنین آموزش هایی برای بهبود رفاهسیاست

شود تا بر مدیریت استرس خود تمرکز کنند و میزان آگاهی برای معلمان توصیه میمانند ذهن

کار باید از راهنماها، های آموزشی برای معلمان تازهترک حرفه را کاهش دهند. بنابراین، دوره

برداری کنند تا نیازهای معلمان جدید را شناسایی کرده و با بهره رهبران، مربیان و جامعه معلمان

اسلپین، های آموزشی مقابله نمایند )های ناشی از جابجایی و فرسودگی شغلی در سیستمچالش

۲00۹.) 

کار ی مؤثر بر تصمیم معلمان تازهبه بررسی عوامل اصل (۲0۱7) ۱آلبرتای دیگر، در مطالعه

به این نکته  این پژوهشبرای ادامه فعالیت در حرفه خود در مدارس طی پنج سال اول پرداخت. 

شوند. چهارم از معلمان جدید در سه سال اول حرفه خود از کار خارج میاشاره کرد که تقریباً یک

هایی شرکت مام مدرسه در مصاحبهمنظور انجام این تحقیق، نه معلم در ساعات پس از اتبه

کننده با این کردند. طراحی اولیه مطالعه شامل مشاهدات کلاسی بود، اما هشت نفر از نه شرکت
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روش موافقت نکردند و تنها یک مشاهده برای تحلیل سؤال تحقیق مورداستفاده قرار گرفت. 

کنندگان درباره تصمیم رکتدقیقه انجام شد تا ش 45تا  30صورت فردی و به مدت ها بهمصاحبه

خود برای ادامه فعالیت در حرفه پس از سال پنجم در آن مدرسه خاص توضیح دهند. از مجموع 

های دستی انجام شد و پنج مصاحبه دیگر نه مصاحبه، چهار مورد با ضبط دیجیتالی و یادداشت

دند صدای خود را های دستی ثبت گردید، زیرا پنج نفر از معلمان حاضر نشتنها با یادداشت

ها و مشاهدات کلاسی کدگذاری شده و موضوعات های حاصل از مصاحبهضبط کنند. داده

 .مختلف شناسایی گردیدند

نشان داد که آمادگی معلم، حمایت اداری، محیط کار، شرایط کاری  این پژوهشهای یافته

های دارند. بر اساس یافتهآموزان تأثیر بسزایی بر حفظ معلمان در این حرفه های دانشو ویژگی

ای برای مدرسه طراحی کرد تا نرخ حفظ یک برنامه توسعه حرفه (۲0۱7آلبرت )آمده، دستبه

منظور تشویق کارکنان مدرسه به شرکت در جلسات معلمان جدید را بهبود بخشد. این برنامه به

عنوان شود، طراحی شد و بهکار میمعلمان تازهآموزشی برای شناسایی عواملی که موجب حفظ 

توانند برای های پیشنهادی که مدیران مدرسه میروشی برای ایجاد و اجرای فهرستی از برنامه

کارگیرند، مطرح شد. همچنین، توصیه شد که یک برنامه توسعه های معلمان بهکاهش نگرانی

ویژه معلمان جدید، مایت از معلمان، بهای برای آموزش مدیران اداری درباره اهمیت ححرفه

این علاوه بر این، نقش مدیران اداری در حفظ معلمان باید در اولویت قرار گیرد.  تدوین گردد.

هایی را فراهم کنند ای باید دستورالعملهای توسعه حرفههمچنین پیشنهاد کرد که برنامه پژوهش

کار حمایت نمایند تشویق کنند تا از معلمان تازهتوانند مدرسان باتجربه را تربیت کرده و که می

منظور ارتقای ها به(. همچنین تأکید شد که باید ارتباط بین مدارس و دانشگاه۲0۱7آلبرت، )

 .کیفیت آموزش و آمادگی معلمان تقویت شود
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تأثیر منفی بر رفاه  دهد که فرسودگی شغلیطور خلاصه، شواهد مطالعات اخیر نشان میبه

(، ۲0۲3مادیگان و همکاران، ؛ ۲0۱۹و همکاران،  ۱کاپونو سلامت جسمی و روانی معلمان )

 ۲مادیگانآموزان )آموزان، دستاوردهای تحصیلی و کیفیت انگیزش دانشهای دانشنتایج آزمون

( دارد که ممکن است به تصمیم معلمان برای ترک ۲0۲۲و همکاران،  4تسانگ؛ ۲0۲۱، 3و کیم

( و کاهش فرسودگی شغلی، نیاز به فراهم کردن ۲0۱۹، 5بیلینگزلی و بتینیحرفه منجر شود )

و همکاران،  7زانگ؛ ۲0۱۸، ۶دمیرها دارد )مدیریت بهینه استرس شناختی ضروری برایمنابع روان

(. گرچه ادبیات موجود، بینشی ارزشمند به ابعاد، منشأ و تأثیر فرسودگی شغلی معلمان ۲0۱۹

تری از رابطه بین فرسودگی شغلی نیاز به بررسی دقیق(، اما ۲0۱5و همکاران،  ۸شندهد )ارائه می

(. ۲0۲0و همکاران،  ۹بوساکشود )و عوامل دیگری مانند تصور ذهنی همچنان احساس می

 ایدئالبه اهمیت تصور ذهنی یک کلاس  این پژوهشدرنتیجه، برای پاسخ به این احساس نیاز، 

کند به پردازد و تلاش میها میآن بینی فرسودگی شغلیان در پیشمعلمان زبان انگلیسی کودک

 سؤالات زیر پاسخ دهد:

فرسودگی  «ایدئالمحیط کلاس ». آیا تصور ذهنی معلمان زبان انگلیسی کودکان از ۱

 کند؟بینی میها را پیششغلی آن

کردن عملیکار زبان انگلیسی کودکان در حرفه خود برای هایی که معلمان تازه. چالش۲

 شوند، چیست؟مواجه میها با آنتصور ذهنی خود 

 

                                                            
1. Capone 
2. Madigan 
3. Kim 
4. Tsang 
5. Billingsley and Bettini 
6. Demir 
7. Zhang 
8. Shen 
9. Bosak 
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 . روش پژوهش۳

 کنندگان. شرکت1. ۳

( ٪۸7.3۱معلم زن ) 303معلم زبان انگلیسی کودکان که شامل  347، این پژوهشدر بخش اول 

گیری گلوله دهندگان، با استفاده از نمونه( بودند، شرکت کردند. پاسخ٪۱۲.۶۸معلم مرد ) 44و 

عنوان سال تجربه کاری به ۲5تا  ۱سال بوده و از  0۲/۲5ها فی انتخاب شدند و میانگین سنی آنبر

علاوه بر این، در مرحله  .اندزبان انگلیسی کودکان در مؤسسات آموزش زبان مختلف داشته معلم

 کار درباره موانعی که درمعلم زبان انگلیسی کودکان تازه 40دوم برای پاسخ به سؤال دوم، 

اند، صحبت زبان انگلیسی کودکان مواجه شده ایدئالکردن تصور ذهنی خود از یک کلاس عملی

 35کنندگان، معلمان مبتدی زن و مرد )کردند و به یک سؤال محقق ساخته پاسخ دادند. شرکت

گیری در دسترس انتخاب شدند و میانگین سنی نفر مرد( بودند که با استفاده از نمونه 5نفر زن و 

ها از دبیرستان تا کارشناسی ارشد متغیر بود. این معلمان زمینه تحصیلی آنسال بود. پیش ۲3ها آن

 را داشتند. های زبان انگلیسی کودکانسال سابقه تدریس در کلاس ۱۲از یک ماه تا 

 . ابزارهای تحقیق۲. ۳

اند: پرسشنامه ده کردهها استفاآوری دادهدر این تحقیق، پژوهشگران از دو ابزار مطالعه برای جمع

 آموزش زبان انگلیسی به کودکان. ایدئالفرسودگی شغلی و پرسشنامه محیط کلاس 

MBIالف. پرسشنامه فرسودگی شغلی ) -ES) 

( شامل سه زیرمولفه MBI-ES) (۱۹۹۶مسلش و همکاران )پرسشنامه فرسودگی شغلی معلمان 

های گی عاطفی، مسخ شخصیت و موفقیت فردی است که اعتبار و ویژگیهای خستاصلی به نام

، این پژوهشدر ایران بررسی شده است. در  (۲0۱۱و همکاران ) ۱اکبریسنجی آن توسط روان

کنندگان اعلام کردند که سه واژه دشوار در نسخه انگلیسی نسخه فارسی استفاده شد زیرا شرکت

                                                            
1. Akbari 
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 خستگی عاطفی: -۱گویه و سه زیرمولفه دارد که عبارتند از:  ۲۲شناسند. این پرسشنامه ا نمیر

مسخ  -۲، های مرتبط با کارحساس فرسودگی و خستگی ناشی از فشارهای عاطفی و استرسا

شدن به فردی شخصی: داشتن نگرش منفی یا غیرانسانی نسبت به گیرندگان خدمات و تبدیل

های موفقیت فردی: احساس کارآیی و رضایت از دستاوردها و توانایی -3طفه. عااحساس و بیبی

صورت جداگانه تفسیر شوند. این آوری شده و بهشغلی. امتیازها برای هر بخش باید جمع

)برابر با شش(  «هر روز»)برابر با صفر( تا  «گاههیچ»پرسشنامه با استفاده از مقیاس هفتگانه از 

شود. کند و برای تشخیص سطوح مختلف فرسودگی شغلی استفاده میری میآواطلاعات را جمع

تخمین زده شده و سه بعد فرسودگی  ۸5/0ضریب اعتبار پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ به 

(. ۲0۱۶ی و خضرلو، شغلی همچنین در برخی از مطالعات تحلیل عاملی تأیید شده است )صادق

 .، ص۱۹۹۶، ۱و اشفورت لیاست ) «سازی فرسودگی شغلیعملی ترینمتداول»این پرسشنامه 

۱۲4.) 

 آموزش زبان انگلیسی به کودکان ایدئالب. پرسشنامه محیط کلاس 

تهیه شده است و دو بخش اصلی دارد.  (۲0۲4و همکاران ) ۲محمودیاین پرسشنامه توسط 

آموزش زبان انگلیسی  ایدئالگیری نظرات معلمان در مورد محیط کلاس شامل اندازهبخش اول 

ای معلمان زبان انگلیسی به کودکان است و بخش دوم شامل سؤالاتی درباره اطلاعات زمینه

)کاملاً موافق(  5)کاملاً مخالف( تا  ۱کودکان است. این پرسشنامه با استفاده از مقیاس لیکرت از 

آموز، نگرش های دانشهای ویژگیگویه و پنج عامل اصلی به نام ۲3است و شامل طراحی شده 

درنهایت، ضریب  .های معلم، محیط کلاس درس، و تأثیر سازمانی استنسبت به درس، ویژگی

تخمین زده شده است که نشان  ۹0/0آلفای کرونباخ کلی این پرسشنامه برای سنجش پایایی آن 

 (.۲0۲4محمودی و همکاران، ار آن دارد )از قابلیت اعتماد و اعتب

                                                            
1. Lee and Ashforth 
2. Mahmoodi 
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 هاآوری دادهجمع .۳. ۳

صورت آنلاین کنندگان از مناطق مختلف ایران بهبرای پاسخ به سؤال اول در این تحقیق، شرکت

اسخ به سؤال ها را پر کردند. همچنین برای پهای آنلاین یا ارسال ایمیل پرسشنامهاز طریق پلتفرم

های گروهی و مجامع آنلاین شرکت کردند تا درباره لم در مصاحبهمع 40دوم در این تحقیق، 

ها در محیط کلاس درس شوند، هایی که ممکن است مانع از اجرای تصورات آنموانع و چالش

 هاسازی متن مصاحبهصورت صوتی ضبط شدند و پس از پیادهها بهبحث و گفتگو کنند. مصاحبه

 ها مورد تحلیل قرار گرفتند.محتوای آن

 ۱رگلاسای ثابت )ها نیز با استفاده از روش کدگذاری مقایسههای مصاحبهعلاوه بر این، داده

ها و موانع مشاهده شده مورد بررسی قرار وتحلیل شدند تا چالش( تجزیه۱۹۹۹، ۲و استراس

ها ابتدا ها ارائه شود. از طریق این روش، هر قطعه از دادهن برای آنگیرند و راهکارهای ممک

اند مقایسه شد. بنابراین، پژوهشگران وتحلیل شدههای قبلی که قبلاً تجزیهتحلیل شد و با دسته

ها شده را بهبود بخشند. اعتبار راهبردها و نمونهدهیتر شکلهای پیشها و نمونهتوانستند دستهمی

ها طریق بازخورد از کارشناسان متخصص در این زمینه بررسی شد. پس از بررسی دادهسپس از 

 (.۲005، 3ولکرسهای کمتری کاهش یافتند که شامل معنای مشابه بودند )این اظهارات به دسته

 

 های پژوهش. یافته4

، آمار توصیفی و ۲۲نسخه  SPSSه آماری برای پاسخ به سؤال اول، ابتدا با استفاده از برنام

آموزش زبان انگلیسی به  ایدئالاستنباطی محاسبه شد. برای بررسی ارتباط بین محیط کلاس 

های رگرسیون چندگانه استفاده کودکان و فرسودگی شغلی معلمان، از همبستگی پیرسون و تحلیل

                                                            
1. Glasser 
2. Strauss 
3. Creswell 
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گلیسی به کودکان یک نمره آموزش زبان ان ایدئالشد. لازم به ذکر است برای محیط کلاس 

آموز، نگرش نسبت به کلاس، های دانشآن شامل ویژگی زیرمؤلفهمجموع و نمره پنج 

شود و برای فرسودگی شغلی فقط های معلم، محیط کلاس، و تأثیر سازمانی محاسبه میویژگی

شود و نمره سه زیرمولفه شامل خستگی عاطفی، مسخ شخصیت، و موفقیت فردی محاسبه می

 شود.گزارش نمیمره کل ن

 های، زیرمولفهآموزش زبان انگلیسی به کودکان ایدئالمحیط کلاس  آمار توصیفی ۱جدول 

 دهد.های فرسودگی شغلی را نشان میزیرمؤلفهو آن 

 آموزش زبان انگلیسی به کودکان و فرسودگی شغلی ایدئال. محیط کلاس 1جدول 

 (SDانحراف معیار ) (Mمیانگین ) هامؤلفه متغیرها

 

 

آموزش زبان  ایدئالمحیط کلاس 

 انگلیسی به کودکان

 5۲/0 ۲0/4 آموزهای دانشویژگی

 53/0 0۶/4 نگرش نسبت به کلاس

 44/0 40/4 های معلمویژگی

 43/0 4۹/4 محیط کلاس

 ۸0/0 ۱7/4 تأثیر سازمانی

 ۳6/۰ ۲6/4 ایدئالمحیط کلاس 

 

 شغلی فرسودگی

 77/0 0۶/۱ خستگی عاطفی

 4۱/0 34/0 مسخ شخصیت

 5۹/0 75/4 موفقیت فردی

 

 4.۲۶ آموزش زبان انگلیسی به کودکان ایدئالدهد که میانگین محیط کلاس می نشان ۱جدول 

جدول میانگین  طورکلی از سطح متوسط بالاتر است. مطابق اینبوده که به 3۶/0با انحراف معیار 

قرار داشت.  ۲۶/4تا  0۶/4در این پژوهش در محدوده  ایدئالهای مختلف محیط کلاس مؤلفه

نشان داده  ۱های مختلف فرسودگی شغلی هم در جدول های توصیفی مختلفی از مؤلفهآماره

؛ M =34/0(، مسخ شخصیت )=77/0SD؛ M =0۶/۱شده است که شامل خستگی عاطفی )

4۱/0SD=و موف ،)( 75/4قیت فردی= M 5۹/0؛SD=.است ) 
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زبان انگلیسی به کودکان و  ایدئالهای محیط کلاس بین مؤلفه همبستگی ۲جدول 

 دهد.های فرسودگی شغلی را نشان میمؤلفه

های های آن را با زیرمولفهو مؤلفه ایدئال. همبستگی بین محیط کلاس ۲جدول 

 فرسودگی شغلی

 موفقیت فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی ها و مؤلفه کلزیرمولفه یرهامتغ

 

 ایدئالمحیط کلاس 

آموزش زبان 

 انگلیسی به کودکان

 04/0 -0۸/0 -04/0 آموزهای دانشویژگی

 0۹/0 -۱۲/0* -0۹/0 نگرش نسبت به کلاس

 ۲5/0** -۱۹/0** -۱0/0 های معلمویژگی

 ۲5/0** -۱۶/0** -05/0 محیط کلاس

 0۱/0 -04/0 -07/0 تأثیر سازمانی

 ۱۶/0** -۱۶/0** -۱۱/0* مجموع

 معنادار است )دوطرفه( 05/0* همبستگی در سطح 

 معنادار است )دوطرفه( 0۱/0** همبستگی در سطح 

 

دار زبان انگلیسی به کودکان و مسخ شخصیت رابطه معنا ایدئالداد محیط کلاس  نشان ۲جدول 

آموزش زبان  ایدئال(. علاوه بر این، بین محیط کلاس =r-۱۶/0؛ P =00/0منفی وجود دارد )

(. =۱۶/0r؛ P =00/0و موفقیت فردی رابطه معنادار مثبت وجود دارد ) انگلیسی به کودکان

 ایدئالهای محیط کلاس یک از زیرمولفهحال خستگی عاطفی هیچ رابطه معناداری با هیچبااین

با نمره کل  05/0( اما رابطه معنادار منفی در سطح ۲گلیسی به کودکان نداشت )جدول زبان ان

(. در ضمن، =r-۱۱/0؛ P =03/0زبان انگلیسی به کودکان داشت ) ایدئالمحیط کلاس 

زبان  ایدئالآموز و تأثیر سازمانی از پرسشنامه محیط کلاس های دانشهای ویژگیزیرمولفه

 .رابطه معناداری را نشان ندادند های فرسودگی شغلییک از زیرمولفهچانگلیسی به کودکان با هی

زبان انگلیسی به کودکان و  ایدئالبینی کنندگی محیط کلاس منظور بررسی قدرت پیشبه

های رگرسیون چندگانه های فرسودگی شغلی، تحلیلزیرمؤلفههای آن در خصوص. زیرمولفه

 انجام شد.



 ۱۲۶      ...                                         لئادیدر مورد کلاس ا یسیمعلمان زبان انگل یتصور ذهن

 

  

آموزش زبان انگلیسی  ایدئالمحیط کلاس  هایمؤلفهدهنده همبستگی بین نشان 3جدول 

 زیرمجموعه فرسودگی شغلی )یعنی خستگی عاطفی( است. اولین و به کودکان

 

آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالهای محیط کلاس . همبستگی بین مؤلفه3جدول 

 و خستگی عاطفی ایدئال

خستگی   

 عاطفی

های ژگیوی

 آموزدانش

نگرش 

نسبت به 

 کلاس

های ویژگی

 معلم

محیط 

 کلاس

تأثیر 

 سازمانی

همبستگی 

 پیرسون

خستگی 

 عاطفی

00/۱ 4۲/0- 0۹/0- ۱0/0- 05/0- 07/0- 

های ویژگی

 آموزدانش

4۲/0- 00/۱ 44/0 3۱/0 ۲۸/0 4۱/0 

نگرش نسبت 

 به کلاس

۹۸/0- 44/0 00/۱ ۲5/0 ۱3/0 ۱4/0 

های ویژگی

 لممع

۱0/0- 3۱/0 ۲5/0 00/۱ 3۹/0 ۲۸/0 

 30/0 00/۱ 3۹/0 ۱3/0 ۲۸/0 -05/0 محیط کلاس

 00/۱ 30/0 ۲۸/0 ۱4/0 4۱/0 -07/0 تأثیر سازمانی

داری معنی

 طرفه()یک

خستگی 

 عاطفی

. ۲۲/0 34/0 0۲/0 ۱۶/0 0۸/0 

های ویژگی

 آموزدانش

۲۲/0 . 00/0 00/0 00/0 00/0 

نگرش نسبت 

 به کلاس

03/0 00/0 . 00/0 00/0 00/0 

های ویژگی

 معلم

0۲/0 00/0 00/0 . 00/0 00/0 

 00/0 . 00/0 00/0 00/0 ۱۶/0 محیط کلاس

 . 00/0 00/0 00/0 00/0 0۸/0 تأثیر سازمانی

 347 347 347 347 347 347 همه متغیرها تعداد
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آموزش  ایدئالمحیط کلاس  مؤلفهداری بین از نتایج مشخص شده، هیچ همبستگی معنی

رسد همبستگی حال، به نظر میو خستگی عاطفی وجود ندارد. بااین زبان انگلیسی به کودکان

( و نگرش نسبت =r-۱0/0؛ P =0۲/0های معلم و خستگی عاطفی )منفی معناداری بین ویژگی

 (.3جدول ( وجود دارد )=r-0۹/0؛ P =03/0عاطفی )به کلاس و خستگی 

آموزش زبان انگلیسی  ایدئالای از همبستگی بین محیط کلاس دهنده خلاصهنشان 4جدول 

 است. به کودکان و خستگی عاطفی

آموزش زبان انگلیسی به  ایدئالهای محیط کلاس ای از همبستگی بین مؤلفه. خلاصه4جدول 

 کودکان و خستگی عاطفی

ضریب همبستگی  مدل

(R) 

ضریب تعیین تعدیل  (²Rضریب تعیین )

 Adjusted Rشده )

Square) 

خطای استاندارد 

 .Stdبرآورد )

Error of the 

Estimate) 

۱ ۱4/0 0۲/0 00/0 ۹3/۶ 

 آموز های دانشهای معلم، ویژگیها: )ثابت(، تأثیر سازمانی، نگرش نسبت به کلاس، محیط کلاس، ویژگیبینپیش

 ی عاطفیمتغیر وابسته: خستگ

 

آموزش  ایدئالدهد درجه پایینی از همبستگی بین محیط کلاس ( نشان می4جدول مدل )خلاصه 

 ²R(. علاوه بر این، مقدار R=۱4/0خستگی عاطفی وجود دارد ) زبان انگلیسی به کودکان و

آموزش زبان  ایدئالاز تغییرات کلی در خستگی عاطفی توسط محیط کلاس  ٪۲دهد نشان می

 (.4جدول ( )²R=0۲/0قابل توضیح است ) انگلیسی به کودکان

دیگر، عبارتها همخوانی دارد )بهدهد چقدر معادله رگرسیون با دادهنشان می 5جدول 

خستگی عاطفی را با  کودکان آموزش زبان انگلیسی بهمحیط کلاس ایده آل  هایمؤلفهچقدر 

 کند.بینی میپیش استفاده از تحلیل واریانس



 ۱۲۸      ...                                         لئادیدر مورد کلاس ا یسیمعلمان زبان انگل یتصور ذهن

 

  

های محیط کلاس ایده آل آموزش زبان انگلیسی به کودکان و . تحلیل واریانس بین مؤلفه۵جدول 

 خستگی عاطفی

درجه  مجموع مربعات  مدل

 آزادی

میانگین 

 مربعات

 (P) داریمعنی Fآماره 

 ۲3/0 37/۱ ۱0/۶۶ 5 5۱/330 رگرسیون ۱

   ۱0/4۸ 34۱ 35/۱۶40۲ ماندهباقی 

    34۶ 5۸/۱۶73۲ مجموع 

 آموزهای دانشهای معلم، ویژگیها: )ثابت(، تأثیر سازمانی، نگرش نسبت به کلاس، محیط کلاس، ویژگیبینپیش

 متغیر وابسته: خستگی عاطفی

 

بینی کننده ه شده است، مدل رگرسیون نتوانست پیشنشان داد 5جدول طور که در همان

 (.۲3/0P=، 37/۱=F>05/0شغلی )یعنی، خستگی عاطفی( باشد )زیرمؤلفۀ فرسودگی اولین 

جدول گیری همبستگی بین متغیرها اجرا شد )علاوه بر این، ضرایب همبستگی برای اندازه

توجهی با اعداد صفر متفاوت نیستند طور قابلدهد که ضرایب بهنشان می ۶جدول  (.۶

(05/0<P بنابراین ،)توانند نمی آموزش زبان انگلیسی به کودکان ایدئالمحیط کلاس  هایمؤلفه

 بینی کنند.خستگی عاطفی را پیش
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آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالهای محیط کلاس مؤلفه . ضرایب همبستگی بین6جدول 

 و خستگی عاطفی

 
 

آموزش زبان انگلیسی به  دئالایهای محیط کلاس میزان همبستگی بین مؤلفه 7جدول 

 دهد.فرسودگی شغلی )یعنی، مسخ شخصیت( را نشان می و مؤلفه دوم کودکان

 

و  ایدئالآموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالهای محیط کلاس . همبستگی بین مؤلفه7جدول 

 مسخ شخصیت

مسخ   

 شخصیت

های ویژگی

 آموزدانش

نگرش 

نسبت به 

 کلاس

های ویژگی

 معلم

ط محی

 کلاس

تأثیر 

 سازمانی

همبستگی 

 پیرسون

مسخ 

 شخصیت

00/۱ 0۸/0- ۱۲/0- ۱۹/0- ۱۶/0- 04/0- 

های ویژگی

 آموزدانش

0۸/0- 00/۱ 44/0 3۱/0 ۲۸/0 4۱/0 
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نگرش نسبت 

 به کلاس

۱۲/0- 44/0 00/۱ ۲5/0 ۱3/0 ۱4/0 

های ویژگی

 معلم

۱۹/0- 3۱/0 ۲5/0 00/۱ 3۹/0 ۲۸/0 

 30/0 00/۱ 3۹/0 ۱3/0 ۲۸/0 -۱۶/0 محیط کلاس

 00/۱ 30/0 ۲۸/0 ۱4/0 4۱/0 -04/0 تأثیر سازمانی

داری معنی

 طرفه()یک

مسخ 

 شخصیت

. 05/0 0۱/0 00/0 00/0 ۱۸/0 

های ویژگی

 آموزدانش

05/0 . 00/0 00/0 00/0 00/0 

نگرش نسبت 

 به کلاس

0۱/0 00/0 . 00/0 00/0 00/0 

های ویژگی

 معلم

00/0 00/0 00/0 . 00/0 00/0 

 00/0 . 00/0 00/0 00/0 00/0 محیط کلاس

 . 00/0 00/0 00/0 00/0 ۲0/0 تأثیر سازمانی

 347 347 347 347 347 347 همه متغیرها تعداد

 

آموزش  ایدئالهای حاصل، همبستگی منفی معنادار بین چهار زیرمولفه از محیط کلاس از داده

-0۸/0؛ P =05/0) مسخ شخصیت( وجود دارد:زبان انگلیسی به کودکان و مسخ شخصیت )

r=0۱/0) آموز،های دانش( ویژگی= P ۱۲/0؛-r=( ،نگرش نسبت به کلاس )00/0-= P ۱۹/0؛-

r=ویژگی )( ،00/0های معلم-= P ۱۶/0؛-r=). حال، همبستگی منفی محیط کلاس بااین

 (.7( )جدول =r-04/0؛ P =-۲0/0معناداری بین تأثیر سازمانی و مسخ شخصیت وجود ندارد )

آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالاز همبستگی بین محیط کلاس  ایخلاصه ۸جدول 

 .دهدو مسخ شخصیت را نشان می
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آموزش زبان انگلیسی به  ایدئالهای محیط کلاس ای از همبستگی بین مؤلفه. خلاصه۸جدول 

 کودکان و مسخ شخصیت

مبستگی ضریب ه مدل

(R) 

ضریب تعیین 

(²R) 

شده ضریب تعیین تعدیل

(Adjusted R Square) 

 خطای استاندارد برآورد 

(Std. Error of the 

Estimate) 
۲ ۲۲/0 05/0 03/0 03/۲ 

 آموزهای دانشهای معلم، ویژگیها: )ثابت(، تأثیر سازمانی، نگرش نسبت به کلاس، محیط کلاس، ویژگیبینپیش

 ته: مسخ شخصیتمتغیر وابس

 

است. علاوه بر این،  (R=۲۲/0دهد که درجه همبستگی )( نیز نشان می۸جدول مدل ) ۀخلاص

تواند توسط محیط کلاس از تغییرات کلی در مسخ شخصیت می ٪5دهد که نشان می ²Rمقدار 

 .(۸جدول ( )²R=05/0آموزش زبان انگلیسی به کودکان توضیح داده شود ) ایدئال

تواند مسخ شخصیت را با استفاده از دهد چقدر معادله رگرسیون میشان مین ۹جدول 

 بینی کند.تحلیل واریانس پیش

 

آموزش زبان انگلیسی به کودکان و  ایدئالهای محیط کلاس نس بین مؤلفه. تحلیل واریا۹جدول 

 سخ شخصیتم

درجه  مجموع مربعات  مدل

 آزادی

میانگین 

 مربعات

 (P) داریمعنی Fآماره 

 00/0 7۱/3 44/۱5 5 ۲۲/77 رگرسیون ۲

   ۱5/4 34۱ ۹4/۱4۱۶ ماندهباقی 

    34۶ ۱7/۱4۹4 ماندهباقی 

 آموزهای دانشیهای معلم، ویژگها: )ثابت(، تأثیر سازمانی، نگرش نسبت به کلاس، محیط کلاس، ویژگیبینپیش

 متغیر وابسته: مسخ شخصیت

 

تواند دومین زیرمولفه مسخ شخصیت را دهد که مدل رگرسیون مینشان می ۹جدول 

 (.00/0P=،7۱/3=Fبینی کند ))یعنی، مسخ شخصیت( پیش
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آموزش زبان انگلیسی به کودکان و  لایدئاضرایب همبستگی بین محیط کلاس  ۱0جدول 

 دهد.مسخ شخصیت را نشان می

آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالهای محیط کلاس . ضرایب همبستگی بین مؤلفه1۰جدول 

 و مسخ شخصیت

 
 

طور معناداری با صفر )فرض صفر( متفاوت دهد که ضرایب همبستگی بهنشان می ۱0جدول 

آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئال(، بنابراین، این عوامل محیط کلاس P>05/0نیستند )

طور های معلم بهحال، ضریب همبستگی ویژگیبینی کنند. بااینصیت را پیشتوانند مسخ شخنمی

 (.=t-34/۲؛ P =0۲/0آماری معنادار بود )

آموزش زبان انگلیسی  ایدئالهای محیط کلاس دهنده همبستگی بین مؤلفهنشان ۱۱جدول 

 .ت فردی( استفرسودگی شغلی )موفقی زیرمولفه به کودکان و سومین
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 ایدئالآموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالهای محیط کلاس . همبستگی بین مؤلفه11جدول 

 و موفقیت فردی

موفقیت   

 فردی

های ویژگی

 آموزدانش

نگرش 

نسبت به 

 کلاس

های ویژگی

 معلم

محیط 

 کلاس

تأثیر 

 سازمانی

همبستگی 

 پیرسون

موفقیت 

 فردی

00/۱ 04/0 0۹/0 ۲5/0 ۲5/0 00/0 

های ویژگی

 آموزدانش

04/0 00/۱ 44/0 3۱/0 ۲۸/0 4۱/0 

نگرش نسبت 

 به کلاس

0۹/0 44/0 00/۱ ۲5/0 ۱3/0 ۱4/0 

های ویژگی

 معلم

۲4/0 3۱/0 ۲5/0 00/۱ 3۹/0 ۲۸/0 

 30/0 00/۱ 3۹/0 ۱3/0 ۲۸/0 ۲5/0 محیط کلاس

 00/۱ 30/0 ۲۸/0 ۱4/0 4۱/0 00/0 تأثیر سازمانی

داری معنی

 طرفه()یک

موفقیت 

 فردی

. ۲۲/0 03/0 00/0 00/0 43/0 

های ویژگی

 آموزدانش

۲۲/0 . 00/0 00/0 00/0 00/0 

نگرش نسبت 

 به کلاس

03/0 00/0 . 00/0 00/0 00/0 

های ویژگی

 معلم

00/0 00/0 00/0 . 00/0 00/0 

 00/0 . 00/0 00/0 00/0 00/0 محیط کلاس

 . 00/0 00/0 00/0 00/0 43/0 تأثیر سازمانی

 347 347 347 347 347 347 تمامی متغیرها تعداد

 

دار مثبت بین سه زیرمؤلفه محیط مشخص است، یک همبستگی معنی ۱۱جدول طور که در همان

 =03/0وجود دارد: ) و موفقیت فردی ایدئالکلاس آموزشی آموزش زبان انگلیسی به کودکان 

P 0۹/0؛-r=) ،نگرش نسبت به کلاس (00/0= P ۲5/0؛-r=ویژگی )( ،00/0های معلم-= P ؛
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۲5/0-r=۲۲/0داری بین )( محیط کلاس. از طرف دیگر، هیچ همبستگی معنی-= P 04/0؛-

r=) های دانشویژگی( 43/0آموز و-= P 0۱/0؛-r=.تأثیر سازمانی مشاهده نشد ) 

آموزش زبان انگلیسی  ایدئالمحیط کلاس  هایمؤلفهاز همبستگی بین  ایخلاصه ۱۲جدول 

 دهد.به کودکان و موفقیت فردی را نشان می

آموزش زبان انگلیسی به  ایدئالهای محیط کلاس ای از همبستگی بین مؤلفه. خلاصه1۲جدول 

 کودکان و موفقیت فردی

ضریب همبستگی  مدل

(R) 

یل ضریب تعیین تعد (²Rضریب تعیین )

 Adjusted Rشده )

Square) 

خطای استاندارد 

 Std. Errorبرآورد )

of the Estimate) 

3 3۲/0 ۱0/0 0۹/0 5۱/4 

 آموزهای دانشهای معلم، ویژگیها: )ثابت(، تأثیر سازمانی، نگرش نسبت به کلاس، محیط کلاس، ویژگیبینپیش

 متغیر وابسته: موفقیت فردی

( نمایش داده شده است. مقدار R=3۲/0( نیز درجه همبستگی )۱۲جدول ای از مدل )در خلاصه

²R تواند توسط محیط کلاس از تغییرات کلی در موفقیت فردی می %۱0دهد که نشان می

 .(۱۲دول ج( )²R=۱0/0توضیح داده شود ) ایدئالآموزشی آموزش زبان انگلیسی به کودکان 

دهد تا بررسی شود چقدر معادله رگرسیون نتیجه تحلیل واریانس را نشان می ۱3جدول 

 .بینی کندتواند موفقیت فردی را پیشمی

های محیط کلاس ایده آل آموزش زبان انگلیسی به کودکان . تحلیل واریانس بین مؤلفه1۳جدول 

 و موفقیت فردی

میانگین  درجه آزادی موع مربعاتمج  مدل

 مربعات

 (P) داریمعنی Fآماره 

 00/0 ۱۸/۸ ۹۲/۱۶۶ 5 5۹/۸34 رگرسیون ۲

   40/۲0 34۱ ۶۸/۶۹5۶ ماندهباقی 

    34۶ ۲۸/77۹۱ مجموع 

 آموزهای دانشهای معلم، ویژگیها: )ثابت(، تأثیر سازمانی، نگرش نسبت به کلاس، محیط کلاس، ویژگیبینپیش

 تغیر وابسته: موفقیت فردیم
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تواند سومین زیرمجموعه خستگی مدل رگرسیون می ۱3جدول با توجه به نتایج موجود در 

 (.00/0P=،40/۸=F) بینی کند)یعنی، موفقیت فردی( را پیش

به آموزش زبان انگلیسی  ایدئالضرایب همبستگی بین چهار زیرمجموعه از محیط کلاس 

 .ارائه شده است ۱4جدول و موفقیت فردی در کودکان 

آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالهای محیط کلاس . ضرایب همبستگی بین مؤلفه14جدول 

 موفقیت فردیو 

 

؛ P =0۲/0های معلم و )( ویژگی=3۸/3t؛ P =00/0دهند که ضرایب همبستگی )نتایج نشان می

7۶/3t=(. بنابراین، این دو زیرمولفه ۱4جدول دار بودند )طور آماری معنی( محیط کلاس به

طور معناداری توانند بهبینی کنند و سه زیرمولفه دیگر نمیرا پیش موفقیت فردیتوانند می

 بینی کنند.پیش ( راموفقیت فردیزیرمولفه سوم از فرسودگی شغلی )یعنی، 

آموزش زبان انگلیسی  ایدئالهای مربوط به سؤال اول، نشان داد که بین محیط کلاس یافته

وفقیت فردی ارتباط آماری معناداری وجود دارد. باوجوداینکه به کودکان و مسخ شخصیت و م

طور آماری آموزش زبان انگلیسی به کودکان و خستگی عاطفی به ایدئالرابطه بین محیط کلاس 
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آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالعوامل محیط کلاس ها نشان دادند که یافته دار بود،معنی

های ها با در نظر گرفتن زیرمولفهوتحلیل دادهبینی کنند. تجزیهشتوانند خستگی عاطفی را پینمی

آموزش زبان انگلیسی  ایدئالهای محیط کلاس هر دو پرسشنامه نشان داد که از میان زیرمولفه

های یک از زیرمولفهداری با هیچآموز و تأثیر سازمانی ارتباط معنیهای دانشبه کودکان، ویژگی

 فرسودگی شغلی نداشت.

ها در مورد سؤال دوم، نشان داد آمده از تحلیل محتوای مصاحبهدستهای کیفی بهیافته

هایی برای عملیاتی کردن تجسم ذهنی خود، معلمان آموزش زبان انگلیسی به کودکان با چالش

ها در جدول ها به دانش خود شود. چالششوند که ممکن است مانع از عمل کردن آنمواجه می

 .اندهای معلمان مرتب شدهدر پاسخها فراوانی تکرار و اهمیت آنبر اساس  ۱5

 معلمان آموزش زبان انگلیسی به کودکان در عمل به تجسم ذهنی خود هایچالش. 1۵جدول 

 توضیحات معلمان موضوعات

رفتارهای مخرب 

آموزان / دشمنی دانش

 آموزاندانش

خواهند همکاری کنند و د زیرا نمیپرنها و میزها میآموزان روی صندلیبعضی از دانش

 کنند.بدون اجازه کلاس را ترک می

مشتری همیشه درست »گوید: های زبان شعاری وجود دارد که میدر برخی از آکادمی حمایت سازمانیعدم

بنابراین، اگر آکادمی بخواهد قضاوت کند که معلم درست رفتار کرده است یا  «است.

 را انتخاب نخواهند کرد. ها معلمانآموزان، آندانش

آموزان در یک کلاس توجهی بین تسلط به زبان و سن دانشهای قابلگاهی اوقات تفاوت آموزانعدم یکنواختی دانش

 ها دارند.وجود دارد، بنابراین معلمان مشکلاتی در مدیریت کلاس

روابط بین فردی ناکارآمد 

آموزان، همکاران، )دانش

 سرپرستان و والدین(

آید و ضی از معلمان آموزش زبان انگلیسی به کودکان از اتاق معلمان خوششان نمیبع

شوند یا شایعات در های خود بمانند، زیرا یا نادیده گرفته میدهند در کلاسترجیح می

 رسد.اتاق به گوششان می

اشتباهات/مشکلات مدیریت 

 زمان

توانند کشد و نمیظار دارند طول میتر از آنچه معلمان انتتر یا کوتاهها طولانیفعالیت

 ها را پوشش دهند.های مورد انتظار آکادمیتمام فعالیت
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شود که فقط یک یا دو صفحه را در یک جلسه تر خواسته میاز معلمان سطوح پایین

 برانگیز است زیرا حجم اطلاعات کم است.دقیقه( تدریس کنند که چالش ۹0)

مشکلات / مشکلات محل 

 کار

های کودکان و بزرگسالان در همان طبقه و گاهی کنار هم هستند. این باعث کلاس

های آموزش زبان انگلیسی به کودکان پر از سر و شود زیرا کلاسهایی میمحدودیت

 های بزرگسالان معمولاً ساکت هستند.های زیاد است، اما کلاسصدا و فعالیت

ها در حال کار هستند. ه در حال تحصیل و در آکادمیزمان در دانشگابیشتر معلمان هم بار کاری زیاد

 خصوص در زمان امتحانات دانشگاه.ها زمان کافی برای آماده شدن ندارند، بهبنابراین، آن

 برند.آموزان از کلاس لذت نمیکنند که دانشمعلمان حس می های درونیعدم وجود پاداش

 شود.ست و اطلاعات کافی منتقل نمیخدمت خیلی کوتاه اهای پیشدوره موانع آموزشی

ها ها با نیازهای مختلف دارند و زمان کلاسها انواع مختلفی از کلاسبیشتر آکادمی قوانین بدون توضیح

متفاوت است یا برخی قوانین خاصی مانند محدودیت استفاده از زبان مادری 

 آموزان وجود دارد.دانش

سال و سطوح مختلفی را تدریس کنند  ۱5تا  3تند سنین مختلفی از معلمان مجبور هس تدریس در سطوح مختلف

 که نیازهای متفاوتی دارند.

ها برای هر دوره آموزشی برنامه درسی ثابت دارند و معلمان باید بر اساس آن آکادمی نبود آزادی و خلاقیت

 هر جلسه را دنبال کنند.

های زبان در ایران پرداخت د و بیشتر آکادمیشونخوبی پرداخت نمیحقوق معلمان به حقوق بسیار کم

 ویژه برای معلمان آموزش زبان انگلیسی به کودکان.کمی دارند، به

ها از لحاظ گیرند و پیشرفت آنآموزان پاداش میمعلمان اغلب بر اساس رضایت دانش احساس حقارت

 آموزشی اهمیت کمتری دارد.

سن او بودند، را فراخواند ش، که تقریباً همهایمثلاً یک کودک چهارساله روزی همکلاسی

 خواستند معلم قبلی خود را داشته باشند.تا یکپارچه شوند و معلم را اخراج کنند چون می

 

با موانع متعددی از سوی افراد مختلفی همچون  آموزی کودکانرسد معلمان زبانبه نظر می

توانند منجر به خستگی از این مسائل میآموزان، سرپرستان و والدین مواجه هستند. برخی دانش

عنوان است که به «آموزانرفتارهای مخرب دانش»ها شغلی در میان معلمان شوند، که ازجمله آن

 زبان انگلیسی کودکان شود. معلمانشده توسط معلمان شناخته میترین موانع مطرحیکی از بزرگ
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کنند و به دلایل مختلف، ممکن است نمی آموزان کودک همکاریبیان کردند که بسیاری از زبان

ها و میزها بپرند یا بدون اجازه از کلاس خارج شوند، که این امر مدیریت کلاس بر روی صندلی

 سازد.را برای معلمان دشوار می

هایی باشد که ها ممکن است ناشی از محدودیتعلاوه بر این، برخی مشکلات در کلاس

های نامناسب، کمبود وسایل آموزشی ازجمله ارائه کلاس کنند؛مؤسسات آموزشی تحمیل می

هایی هستند که ممکن است مانع از تحقق دهنده چالشضروری و حقوق ناکافی. این موانع نشان

شوند و به آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالمحیط کلاس تصور ذهنی معلمان از یک 

 .فرسودگی شغلی منجر گردند

آموزش زبان انگلیسی به  ایدئالمحیط کلاس می و کیفی تحقیق، های کبر اساس داده

معلمان باشد. نتایج نشان داد که تصور ذهنی  «فرسودگی شغلی»کننده بینیتواند پیشمی کودکان

های عاطفی تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد، ازجمله ویژگی ایدئالمعلمان از محیط کلاس 

شناختی و سیاسی. علاوه بر این، نتایج تحقیق دلایل های جامعههها و همچنین دیدگاو شناختی آن

 .سازدماندن در حرفه تدریس را نیز روشن میاحتمالی ترک یا باقی

 

 گیری. بحث و نتیجه۵

ها بینی فرسودگی شغلی آنمنظور ارزیابی توانایی تصور ذهنی معلمان در پیشبه پژوهشاین 

دهد تصمیم معلمان برای ترک دبیات تحقیق نشان میطراحی شده است. شواهد موجود در ا

کند که معلمان ها قرار دارد. این موضوع تأیید میشدت تحت تأثیر تصور ذهنی آنحرفه، به

دستیابی نیست، دچار دیگر قابل ایدئالها از یک محیط شوند تصور ذهنی آنمتوجه میزمانی که 

 .(۲0۱۸گلیزر، شوند )فشار روانی می
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آموزش زبان  ایدئالمحیط کلاس در پاسخ به این پرسش که آیا دیدگاه معلمان از یک 

بینی کند )پرسش اول تحقیق(، نتایج ها را پیشتواند فرسودگی شغلی آنمیانگلیسی به کودکان 

ن آموزش زبان انگلیسی به کودکا ایدئالمحیط کلاس مطالعه حاضر نشان داد که تصور یک 

شغلی زیرمؤلفۀ فرسودگی طور معناداری مسخ شخصیت و موفقیت فردی را در بین سه به

آموزش زبان انگلیسی به کودکان  ایدئالمحیط کلاس کند. با وجود همبستگی میان بینی میپیش

بینی کند. این ای نبود که بتواند خستگی عاطفی را پیشاندازهو خستگی عاطفی، این همبستگی به

عنوان ها خستگی عاطفی را بههمخوانی ندارد؛ زیرا آن (۲00۸) ۲و آلوارز ۱گریسونا مطالعه نتیجه ب

تر نسبت به دو زیرمؤلفه دیگر در زمینه فرسودگی شغلی معلمان معرفی کردند. عاملی قوی

یابد که معلمان طح خستگی عاطفی زمانی افزایش میبیان کردند که س (۲00۸گریسون و آلوارز )

 .ای داشته باشندگرایانههای ناپیوسته یا غیرواقعها و ارزشدیدگاه

ها نشان ، یافتهآموزش زبان انگلیسی به کودکان ایدئالمحیط کلاس در میان عوامل مؤثر بر 

مسخ شخصیت هستند.  هایکنندهبینیترین پیشهای معلم و محیط کلاسی مهمداد که ویژگی

کند و ممکن است شامل پذیرش مسخ شخصیت به معلمان احساس جدایی از شغلشان را القا می

آموزان، باشد های منفی نسبت به دیگران، ازجمله همکاران و دانشها یا حتی نگرشنگرانی

های رفتاری رابطه منفی بین مهارت (۲0۱۶) 4گولتن(. در این زمینه، ۲0۲۱، 3شیلینگ و رندالف)

های مطالعه حاضر همخوانی و شناختی معلمان و مسخ شخصیت را شناسایی کرد که با یافته

دهد عوامل مرتبط با محیط دارد. همچنین نتایج مطالعه حاضر با تحقیقات قبلی که نشان می

و همکاران،  5پراکیونوانند بر مسخ شخصیت تأثیر بگذارند )تکلاسی، مانند شرایط فیزیکی، می

 .( نیز همخوانی دارد۲00۸

                                                            
1. Grayson 
2. Alvarez 
3. Schilling and Randolph 
4. Gülten 
5. Perrachione 
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در مورد رابطه بین  (۲0۱0) ۲و گوگلیلمی ۱سیمبولااگرچه این تحقیق نتایج مشابهی با 

ها در مورد رابطه بین محیط کلاسی های آنفتههای معلم و مسخ شخصیت داشت، اما با یاویژگی

معتقد بودند که مسخ  (۲0۱0سیمبولا و گوگلیلمی )و مسخ شخصیت همخوانی نداشت. 

شخصیت یک جزء اجتماعی از فرسودگی شغلی است و بیشتر با روابط دشوار نسبت به مسائل 

 .است دیگر مانند محیط فیزیکی نامناسب مرتبط

های معلم و محیط کلاسی نشان داد نگرش نسبت به کلاس، ویژگی این پژوهشدر مقابل، 

کنند. واقعیت این است که نگرش های اصلی موفقیت فردی عمل میبینی کنندهعنوان پیشبه

شود آموزان و خودکارآمدی تدریس معلمان، از عوامل مؤثر در رضایت شغلی محسوب میدانش

همخوانی دارد. زمانی که عملکرد واقعی معلمان با  (۲00۸پراکیون و همکاران )ای هکه با یافته

شیلینگ و اند )کنند که به هیچ چیزی دست نیافتهها هماهنگ نیست، احساس میهای آنآرمان

های معلمان عامل مهمی در دهد که ویژگیی(. نتایج مطالعه حاضر نشان م۲0۲۱رندالف، 

(. بنابراین، ۲0۱۲و همکاران،  3شافرماندن در حرفه هستند )گیری برای انصراف یا باقیتصمیم

تواند به معلمان کمک کند تا در برای پیشرفت، رشد و توسعه می هاییفراهم کردن فرصت

و  4براتننفس بیشتری در این حرفه ادامه دهند )ند و با اعتمادبههای چالشی باقی بمانمحیط

 .(۲0۱7، ۶تاورز؛ ۲0۲۱شیلینگ و رندالف، ؛ ۲0۲3و همکاران،  5دیویس؛ ۲0۲۲همکاران، 

 (۲003مسلش )ربوط به رابطه بین محیط کلاسی و موفقیت فردی نیز از ایده های میافته

کند که بر اساس آن احساس کاهش دستیابی به موفقیت فردی ممکن است ناشی از حمایت می

ی کمبود منابع لازم )مانند ابزارهای مناسب( برای برآورده کردن تقاضاهای شغلی باشد. معلمان

                                                            
1. Simbula 
2. Guglielmi 
3. Schaefer 
4. Braaten 
5. Davis 
6. Towers 



 (۱404) 3شمارۀ  ،5۸دورۀ            ات زبان و ترجمه                  مطالع                                      ۱4۱ 

 

کنند که پاداش متناسب با زحمات خود کنند، احساس میکه موفقیت فردی کمی کسب می

اند که کیفیت محیط (. همچنین مطالعات قبلی نشان داده۲007، ۲و یوئه ۱یونگکنند )دریافت نمی

 (.۲0۲0، 3خوریبینی کند )توجهی موفقیت فردی را پیشطور قابلتواند بهکلاسی می

طور انگیزی، تصور عواملی مانند حمایت مالی و امنیت شغلی نتوانست بهطور شگفتبه

بینی کند. این یافته با بسیاری از مطالعات دیگر که نشان معناداری فرسودگی شغلی را پیش

ای هستند ی خستگی حرفههاکنندهبینیترین پیشدهند کمبود حمایت و حقوق ناکافی از مهممی

( در تضاد است. یکی از توضیحات ممکن ۲0۱۲شافر و همکاران، ؛ ۲00۹و همکاران،  4گارسیا)

اند و بر اساس نظر بودهزبان انگلیسی کودکان  کنندگان این تحقیق معلماناین است که شرکت

اند، اداری و مالی برای افرادی که این حرفه را ترک کرده ، حمایت(۲007و همکاران ) 5کرسینت

 .اند، داردماندههایی که در این حرفه باقیاهمیت بیشتری نسبت به آن

ها دهنده وجود طیف وسیعی از موانعی است که معلمان به آنها نشاندرنهایت، تحلیل داده

ها ممکن است دلیل افزایش نرخ جابجایی و ترک شغل معلمان باشد اند. این چالشهاشاره کرد

ای (. معلمان باید با مجموعه۲0۲3مدیگان و همکاران، ؛ ۲00۱، ۶اینگرسول؛ ۲00۸همرنس، )

ها مقابله کنند که این امر به توسعه عادات و قوانین عملی یکپارچه برای از چالشگسترده 

(. فشارهای متنوعی مانند بار کاری سنگین و ۲00۶کندی، شود )مدیریت شرایط منجر می

گذارد و ها تأثیر بطور معکوس بر سلامت روانی آنتواند بهآموزان میمشکلات رفتاری دانش

(. مشابه بسیاری از مطالعات دیگر، ۲0۲3و همکاران،  7فتحیای را تشدید کند )خستگی حرفه
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 و ۱نیککوسها برای معلمان باشد )چالشترین رسد مدیریت کلاس یکی از جدیبه نظر می

(. معلمان جدید بار کامل تدریس را به دوش دارند و ۲0۱7و همکاران،  3وس؛ ۲005، ۲بک

های که با واقعیتدهند، اما هنگامیهمانند همکاران پردرآمد خود وظایف مشابهی را انجام می

عنوان فرد ناکارآمد یا شوند، از درخواست کمک هراس دارند زیرا نگرانند که بهکار آشنا می

 .(۲00۸تیت، ) ضعیف شناخته شوند

عنوان یکی از به (۲0۱۶صادقی و خضرلو )و  (۱۹۹3) 4اینتایرمککمبود حمایت نیز توسط 

شان توصیف شده است. ترین منابع نارضایتی و ترک شغل معلمان مبتدی در آغاز حرفهمهم

حمایت اجتماعی از سوی همکاران و رهبری مدرسه برای کمک مؤثر به زندگی معلمان  کیفیت

؛ ۲003، ۶و اولویوس 5کالستادمثال، عنوانفته است )بهنیز در تحقیقات گذشته مورد تأکید قرار گر

کند تا با تماعی از سوی همکاران به معلمان کمک می(. حمایت اج۲0۱۶، ۸و ساولاینن 7مالینن

و  ۹کولیها یاری رساند )ای شدن آنتواند به حرفههای شغلی خود مقابله کنند و میچالش

 .(۲0۱۱، ۱۱و اسکالویک اسکالویک؛ ۲0۱۱و همکاران،  ۱0کینمن؛ ۲0۱۲همکاران، 

رسد که توسط مدیران به نظر می این پژوهششده در علاوه بر این، برخی از موانع گزارش

اند، نظیر قوانین بدون توضیح، کمبود آزادی و خلاقیت و مسائل مالی. آکادمی زبان تحمیل شده

مان و مقامات های معلدهنده وجود اختلافی بین دیدگاهها ممکن است نشانبروز این چالش
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باشد که به عدم توسعه، ارتباط و اجرای تصور ذهنی مؤسسه  ایدئالدرباره یک محیط آموزشی 

 .شود( نسبت داده می۲0۱4، ۱ویدمک)

دهند که فقدان تصور ذهنی دقیق نشان می این پژوهشهای با توجه به پیشینه تحقیق، یافته

زارعیان و تواند نقش مهمی در فرسودگی شغلی معلمان ایفا کند )ی میاز عوامل محیط آموزش

گذاران های آموزشی و سیاستتوانند برای مدیران، طراحان برنامهمی (. این نتایج۲0۲4همکاران، 

های خدماتی و ورهسازند با ارائه مداخلات حمایتی، دها را قادر میآموزشی مفید باشند، زیرا آن

های سازمانی، محیط کاری را بهبود بخشیده و از فرسودگی شغلی معلمان تسهیل مذاکره

آموزش زبان انگلیسی به کودکان،  ایدئالجلوگیری کنند. ابزارهایی مانند پرسشنامه محیط کلاس 

دولتی  توانند در مدارس خصوصی واند، میهای پیشین طراحی و اعتبارسنجی شدهکه در پژوهش

های پژوهش ها مورداستفاده قرار گیرند.برای تحلیل تفاوت میان وضعیت واقعی و آرمانی کلاس

های آموزشی متنوع آزموده و اثر عوامل فردی و توانند این ابزار را در مناطق و فرهنگآینده می

چنین، سازمانی بر رابطه بین تصور ذهنی کلاس و فرسودگی شغلی معلمان را بررسی کنند. هم

مطالعات طولی قادر خواهند بود تا تأثیر تغییرات محیط مدرسه بر انگیزه، تعهد و رفاه معلمان را 

های عملی برای بهبود کیفیت آموزش، توانند بینشهایی میتر سازند. چنین پژوهشروشن

 .ای معلمان فراهم آورندافزایش رضایت شغلی و پایداری حرفه
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 گاندربارۀ نویسند

ه بوعلی سینا همدان است. او دانشیار گروه زبان انگلیسی دانشگا محمد هادی محمودی

 ۱3۸۹رشته دکتری آموزش زبان انگلیسی از دانشگاه علامه طبایی تهران در سال  التحصیلفارغ

نامه دوره ها پایانالمللی و داخلی و راهنمایی دهینمقاله در نشریات علمی ب 35است. چاپ بیش از 

های علمی ایشان دکتری در رشته آموزش زبان انگلیسی نتیجه فعالیترساله  3کارشناسی ارشد و 

های بان، نظریهشناسی زانمورد علاقه او در حال حاضر شامل روپژوهشی های وده است. حوزهب

 های انگیزه زبان دوم است.یادگیری و نظریه

مدرک دکتری خود را در رشته آموزش زبان انگلیسی از دانشگاه بوعلی سینا همدان  نرگس زارعیان

المللی و داخلی منتشر کرده نشریات علمی بین اخذ کرد. ایشان تاکنون پنج مقاله در ۱403در سال 

کان های تربیت مربی کودعنوان مدرس دورههاکنون باند. ایشان همو دو مقاله کنفرانسی ارائه نموده

کند. ایشان صورت استاد مدعو در دانشگاه فرهنگیان تدریس میو نوجوانان فعالیت دارد و به

م ذهنی معلمان کودک و نوجوان در ستاد توسعه علوم همچنین دارای طرح پژوهشی در زمینه تجس

شناسی زبان و های پژوهشی مورد علاقه ایشان شامل علوم شناختی، روانشناختی است. حوزه

 ی یادگیری و انگیزه زبان دوم است.هانظریه
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