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1. Introduction 

he inclusion of English language instruction in secondary schools’ 

curriculum is believed to be of great importance. The availability of the most 

up-to-date scientific and technical resources in English, the necessity of 

adapting to the age of information explosion and the efficient use of the 

Internet contributed to the importance of English language teaching. Also, learning 

English helps to foster cultural exchange between nations, including the dialogue of 

civilizations (Akbari, 2015).  It should be mentioned that some researchers have 

admitted that the method of teaching English in Iran has not been able to address 
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Abstract  Considering the importance of online classes in the Covid-19 era, this study 

surveyed the satisfaction of English language teachers in secondary schools with 

teaching on the Shad educational network in 2020 and 2021. This study aimed to 

explore the teachers’ attitudes towards the opportunities and challenges of the Shad 

application and to provide the educational community with solutions to overcome 

the obstacles in the application. A mixed-methods research design was employed, 

involving 55 high school English language teachers. The quantitative data were 

collected through a questionnaire that was adapted from several questionnaires in the 

field of online education (the validity of the questionnaire was confirmed by EFL 

instructors of Shahid Chamran University of Ahvaz and its reliability was estimated 

at 0.84 using Cronbach’s alpha, α = 0.84). The qualitative data were gathered through 

semi-structured interviews. Results indicated that the use of the Shad application 

increased the parents’ responsibility and involvement in the student’s learning 

process. The identification of capable teachers and the utilization of teachers’ 

experiences were among the opportunities of the Shad application. The teachers 

commented the biggest problem with using the Shad application was that it was too 

slow to transfer and learn. 
 

Keywords: Level of Satisfaction; Shad Application; English Language; Covid-19 
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these goals and this has led to the growth of English language schools and institutions 

in Iran (Bagheri, 1994; Rashidi, 1995; Zanganeh, 1995). Although Iranian high 

school students are taught English for about seven years, they seem to be less 

successful in communicating in real-life English language contexts. During 

the outbreak of Covid-19, the challenge of learning English was doubled due 

to the lack of face-to-face teaching; accordingly, the online teaching of this 

subject in high schools became more important. The closure of schools in 

different countries negatively affected the learning process of students. 

Fortunately, online education has aided the continuation of students’ 

schooling during the Covid-19 outbreak. Therefore, the Ministry of Education 

in Iran adopted alternative methods through radio, television, and the Shad 

student network. 

Previous studies have examined the effects and outcomes of the Shad 

application, but its aspects have not been fully explored. Some research 

papers have investigated the EFL teachers’ views on online education during 

Covid-19 (Alharbi & Khalil, 2022; Ameri, 2021; Houseine & Rahba, 2020; 

Mozaffari, 2021; Rafiei, 2022; Syahputra & Saragih, 2021; Zoe et al., 2021). 

Given the Covid-19 pandemic and the importance of the English language 

course, this study aims to investigate how satisfied the English language 

teachers are with teaching on the Shad application and whether the students 

can learn English well in such an online course. Furthermore, this study seeks 

to assess the opportunities and challenges of teaching English on the Shad 

application and to offer solutions to overcome its obstacles for the educational 

community. 

2. Method 

The research sample consists of 55 English language teachers (12 men, 43 

women), with an age range of 27 to 52 years and a teaching experience of 4 

to 30 years. The teachers hold degrees ranging from BA to Ph.D. and they all 

teach in secondary schools in Ahvaz. The study followed a mixed-methods 

design. An online questionnaire was used to collect the data.  

Since there was no existing questionnaire on online education and 

teachers’ attitudes towards teaching on the Shad application, the researchers 

consulted various questionnaires on online education (e.g., Akbari-Booreng, 

2011; Adnan & Anwar, 2020; Mansouri, 2021) and developed the present 

questionnaire. The questionnaire was sent to all secondary language teachers 

in Ahvaz via email and WhatsApp. The first part of the questionnaire 

measures the participants’ demographics, including age, gender, teaching 

experience and degree. The second part collected teachers’ views concerning 
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the educational merits and demerits of the Shad application, knowledge and 

computer skills, and their preference for using recorded videos or their own 

material.  

The validity of the questionnaire was confirmed by six EFL professors of 

Shahid Chamran University of Ahvaz, and the reliability of the questionnaire 

was estimated at 0.84 using Cronbach’s alpha. In the qualitative part, semi-

structured interviews were used to complement quantitative data. The 

interviewees in this phase were chosen based on their relevance and the 

number of interviews was decided by the point of theoretical saturation 

(Mackey & Gass, 2011). In total, 25 interviews were conducted. The 

questionnaire responses were analyzed using statistical methods such as 

standard deviation, multivariate regression analysis, and Pearson correlation 

test with SPSS version 26 software. The interview data were also analyzed 

thematically. 

3. Results 

The study found that the most important benefits of teaching English on the 

Shad application were the teachers’ sense of responsibility and recognition 

(27%), flexibility (23%), experiences (21%), and curiosity and mental 

stimulation (13%), in that order. Regarding the challenges, the teachers stated 

that the biggest ones were the mismatch between the students’ speed of 

transmission and learning and the same rate of learning transfer in face-to-

face classes (31%) and the difficulty of teaching conversational topics 

virtually (27%). They thought that the smallest challenges in teaching English 

on the Shad application were related to educational inequality and grades 

(13%). The adjusted regression coefficient showed that the mentioned model 

predicts 26% of the variance of knowledge and computer skills. This means 

that the three subscales of gender, age and education degree predict 26% of 

the variance of knowledge and computer skills. The Beta values of each 

variable show that the age subscale is a significant predictor of computer 

knowledge and skill. This means that for every one standard deviation 

increase in the age score, the computer knowledge and skill score will go up 

by 23% of the standard deviation. Similarly, for every one standard deviation 

increase in the degree score, the computer knowledge and skill score will go 

up by 12% of the standard deviation. For every one standard deviation 

increase in the gender score, the computer knowledge and skill score will go 

up by 10% of the standard deviation. Therefore, that the variables of age, 

educational qualification and gender had a significant association with computer 

knowledge and skills. 
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The results of the correlation analysis indicated a significant and positive 

relationship between the variables of age, gender and the degree of using videos 

recorded on the Internet for teaching with 99% confidence and an error level of less 

than 0.01% (p = 0.000). This means that age, gender and degree had a positive and 

significant role in using recorded videos on the Internet for teaching. The study also 

found that the teachers think that teaching different aspects of the English language 

on the Shad application is challenging, especially teaching conversation (26%), 

grammar (21%), vocabulary (20%), and reading (19%). Teaching pronunciation 

(17%) was the least challenging aspect. In addition, 24% of the respondents thought 

that teachers made the lesson interesting and motivating for students by sharing 

videos that they recorded themselves, and another 24% believed that teachers tended 

to share videos of other teachers on the Shad application. Meanwhile, 32% of the 

respondents believed that students’ learning improved by making videos themselves. 

The qualitative analysis of the teachers’ interview responses explored the 

teacher’s role in online education, the order of presenting topics, how to 

evaluate students, the teacher’s technology knowledge, and the advantages 

and disadvantages of online education. Regarding the teacher’s role in online 

education, the respondents agreed that the teacher was a material provider. 

They emphasized that online education focused more on the presentation of 

teaching content, so the students needed to attend more sessions than in-

person sessions. As for the teacher’s technology knowledge, the English 

teachers stated that a successful teacher in online education had sufficient 

technology knowledge, used it to convey the material, and prepared short 

videos of grammar and conversational topics. 

4. Discussion and Conclusion 

Overall, the quantitative results in terms of the advantages of the Shad 

application are consistent with those of Sufian et al. (2016), Farzin et al. (2020) 

and Abbasi et al. (2020). They believed that the application could lead to 

creativity, critical thinking and academic progress. As to the disadvantages of 

the application, the results were in line with those of Mohammadi et al. (2020) 

and Mirani Sargazi (2020). Also, the results of Fauzi and Khusuma (2020) 

are incompatible with the findings of the current research, as their study showed 

that the biggest challenge of online education was the educational inequality caused 

by the lack of access to electronic devices and internet problems for some students. 

The variables of age, gender and educational degree affect how teachers use 

recorded videos on the Internet and their computer knowledge and skills. This 

is consistent with the research studies of Farsi et al. (2021) and Ameri (2021). 

They found that teachers with higher educational qualifications usually hold 

better computer skills. This study found that teaching conversation in the 
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Shad application was the most challenging subject for English teachers. This 

could be due to the students’ low grammar knowledge, lack of motivation and 

mother tongue interference. On the other hand, teaching English 

pronunciation was the least challenging subject. This result contradicts the 

previous studies by Nasser and Hamzeh (2018), Pourhossein and Ahmadi 

(2011), and Pourhossein and Sabouri (2016), which suggested that students’ 

poor pronunciation skill was the main cause of their difficulty in conversation. 

As to qualitative findings, numerous studies have highlighted the significant 

role of teachers in the quality of online education, including Nunes and 

McPherson (2004), and Archibald (2006) and Levenson (2007). These studies 

have underscored the importance of teachers having the required 

qualifications for the online space. The results regarding the topic and the 

order of presentation of English language course materials are consistent with 

the findings of Akbari-Booreng’s (2011) research, where the lessons were 

presented differently in online and face-to-face education. When it comes to 

the evaluation of students and teachers, the findings are in line with those of 

Akbari-Booreng (2011) and Haji et al. (2021). They emphasized the use of 

formative assessment throughout the semester to evaluate students more 

effectively. The results regarding the teacher’s knowledge of technology are 

in line with the outputs of Akbari-Booreng (2011), Dehghanpour (2013), 

Snelling and Fingal (2020), and König et al. (2020). Regarding the advantages 

of Shad, the results are consistent with the studies of Abbasi et al. (2020), 

Mohammadi et al. (2020), Haji et al. (2021), and Farsi et al. (2021). These 

studies have highlighted opportunities such as motivating teachers to increase 

media literacy, teachers’ commitment, and flexibility in the classroom. The 

results regarding the biggest challenge of online education are in line with the 

results of Najafi (2019), Abbasi et al. (2020), Mohammadi et al. (2020) and 

Fauzi and Khusuma (2020). These studies identified the following 

weaknesses of online education: unavailability of facilities, Internet 

problems, lack of human interactions or face-to-face communications in the 

classroom, and impossibility of implementing some practical activities 

Despite all the opportunities that the Shad application offers, it is essentially 

perfect for educating students due to its fledgling nature. Some setbacks that 

teachers face while using this application include students’ lack of access to 

smart communication tools, poor Internet connection, and the slow speed of 

the application. Therefore, future studies should identify the setbacks and 

challenges in using the Shad application and find solutions to overcome these 

problems since the Shad application has the potential to make a significant 

contribution to improving in-person education as a supplementary tool.
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ها در مدارس ایران  برانگیزترین برنامهزبان خارجه یکی از چالش  عنوانبهآموزش زبان انگلیسی  

است.  در  برخورداربالایی    اهمّیّ.است.  ننااندن این درس در مدارس مووست ه از جتاتی از  

ی، ستتازنارب با ع تتر انداار  روزترین منابع علمی و فنّو استتودادا از به قرار نرفوندستتورس  
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معلّمان   بومندی رضا  زانیم  یدر دوران کرونا، پژوهش حاضر به بررس  بمااز  بهاکلاس   .یّبا توجّه به اهمّ  چکیده

 هابدوران )سال   نای   در(  شاد)  آموزاندانش  یدر شبکة آموزش  سی در مقاطع مووس ه، از تدر  یسیدرس زبان انگل

برنامة »شاد« و   هابو چالش  هارص. درس به ف   نی نگرش معلمّان ا  یبررس  ن،ی  همچنپردازدی ( م۱۴۰۰و    ۱۳۹۹

 ن ای   کنندناناهداف پژوهش اس.  شرک.   گری برنامه از د  نی رفع موانع ا  باز راهکارها  یجامعة آموزش  سازبآناا

اناام شدا اس.     یدیو ک  یبه دو روش کمّ  قیتحق  نی در مقاطع مووس ه هسوند  ا  یسیمعلّم زبان انگل  ۵۵پژوهش،  

پرسشنامه    ییاس. )روا  بآموزش مااز  نةیچند پرسشنامه در زم  از  یقیاس. که تلد  ابشامل پرسشنامه  یبخش کمّ

با روش کرونباخ   ییای قرار نرف. و پا  د ییچمران اهواز مورد تأ  دیدانشگاا شت  یسینروا زبان انگل  دیتوسّط اسات

که با اسودادا از   دهدینشان م  جی اس.  نوا  افوهساخواری مهیم احبة ن  بحاو  یدیمحاسبه شد( و بخش ک  8۴/۰آلدا  

 افوهی   شی درس افزا  نای   در  آموزان دانش  بریادنی   یاددهی   ندی با فرآ  ایاول  بری و درن  برپذی . یبرنامة »شاد« مسئول

فرص. از  معلّمان  تاارب  از  اسودادا  و  توانمند  معلّمان  شناخوه شدن  معلّمان،   هاباس.   اس.   »شاد«  برنامة 

   دانندیم بریادنی سرع. انوقال و  ندق انوظار نبوم اب  را هاچالش  نی ترمتم 
 

 کرونا روسی و ؛یسیبرنامة شاد؛ معلّمان زبان انگل ؛بومندی رضا زانیم ها:کلیدواژه 

 203- ۱63، صص (۱402) 3، شمارۀ 56دورۀ   مطالعات زبان و ترجمه 
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اخوه استت.   ستت  اهمّیّ.از اینورن.، آموزش زبان انگلیستتی را با  کارآمدو نیز استتودادا    اطّلاعات

ها، از جمله ندوگوب  .همچنین تستلط به زبان انگلیستی موجت تستتیل تبادلات فرهنگی بین ملّ

اند که شتتیوۀ آموزش زبان قان اذعان داشتتوهبرخی محقّ  لبوّه(  ا2۰۱۵شتتود )اکبرب،  ها میتمدن

و   هارشتد آموزشتگااانگلیستی در ایران نووانستوه این اهداف را پوشتش دهد و همین امر منار به 

زنگنه،  ؛  ۱۹۹۵رشتیدب،    ؛۱۹۹۴مؤستستات آموزش زبان انگلیستی در ایران شتدا است. )باقرب،  

ستال با آموزش زبان انگلیستی در دبیرستوان ستروکار    ۷آموزان حدود دانش ینکهباوجودا(   ۱۹۹۵

شتوند  در هاب واقعی زبان انگلیستی با مشتکل مواجه میا در برقرارب ارتباط در محیطدارند، امّ

ان شتیو  کرونا، چالش یادنیرب زبان انگلیستی به دلیل عدم آموزش حرتورب مرتاع  شتد  دور

بیشتتتورب یتافت. تتا    اهمّیتّ.هتا  و بته همین دلیتل آموزش ریرحرتتتورب این درس در دبیرستتتوتان

 تر شوند آموزان به اهداف این درس نزدیکدانش

ت کوتاهی در شتد و در مدّ کشت چین  «ووهان»در شتتر    ۱ویروس کرونا  2۰۱۹در دستامبر  

تغییرات  نیرب این ویروس در ستراسر جتان سبت بروز تمام نقاط جتان نستورش پیدا کرد  همه

ت بیمارب، ها شتدا است.  به دنبال شتدّهاب دول.و ستیاست.  افراددر شتیوۀ زندنی    بستیارب

نذارب  که از جملة این اقدامات فاصتتله  پرداخوندهایی براب کاهش آن  فعّالیّ.ها به اناام  دول.

  شتتیو  ستتریع این بیمارب و همچنین (2۰2۰،  2بود )بیانچی، ناتو و فابیانیاجوماعی و تع یلی  

عدم درمان ق عی و واکستن موجت بروز مشتکلات ستلاموی، اجوماعی، اقو تادب و نیز آموزش  

  ی حالتع یل شتدند  این در    هاب ریرضترورببخش  عنوانبهها  مدارس و دانشتگاا  کهبطوربهشتد  

بروز   منار بتهمتدارس    متدّتیطولانکته در برخی جوامع اعوقتاد بر این بود کته تع یلی    استتت.

بنابراین، ؛  (2۰2۰،  ۳الشتعیرشتود )لستویویید، التنداوب و بشتیطمیمشتکلات اقو تادب در جامعه  

هاب درستی م کلاسبه تراک  توجّهاستودادا از امکانات و فرتاهاب آموزشتی عمومی و مشتورا، با 

شتد و به انوقال ویروس از طریق این نروا به همة جامعه منار می  آموزان،و جمعی. زیاد دانش

 
1. COVID-19 

2. Bianchi, Gatto, & Fabiani 

3. Lassoued, Alhendawi, & Bashitialshaaer 
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از نخستتوین اقدامات کشتتورهاب مبولا به این بیمارب مراقب. و کنورل فرتتاهاب   ،به همین دلیل

 آموزشی بود 

تتأفیر مندی در آموزش و یتادنیرب  تع یلی آموزان  انشد  متدارس در کشتتتورهتاب مخول  

 ها بهدول.ها،  آموزشتگاامدارس و    به دنبال تع یلی  نذاشت.دبستوانی تا دبیرستوان هاب پیشپایه

 ۱)رادها   هاب حرورب بودندهاب آموزشی ریرحرورب و جایگزین کردن آن با دورادنبال روش

شتتتیو     از تعلیق آموزش در دوران  و ماتازب  بنتابراین آموزش الکورونیکی؛  (2۰2۰و همکتاران،  

صتورت    یهاب الکورونیکآنلاین و با استودادا از ستیستوم  صتورتبه  آموزش  جلونیرب کرد  کرونا

 ( 2۰2۰ و همکاران،  ۳پلوسو؛  2۰2۰ و همکاران،  2ال ویل(پذیرف.  

هتاب آموزشتتتی  فعتّالیتّ.تع یتل نمتانتدن آموزش و نیز    منظوربته  در ایران  وپرورشآموزش

پوشتش بالا و کیدی.   ررمبهآراز کرد    صتداوستیماهاب مکمل را از طریق  آموزان، آموزشدانش

بودن ارتباط، نووانست.    طرفهیکط دبیران مارب، به دلیل هاب تلویزیونی توستّ م لوب آموزش

به دنبال    وپرورشآموزشپاستخگوب تعامل مورد انوظار در جریان یادنیرب باشتد  به همین دلیل 

  تعاملی   صتورتبهیادنیرب  -یاددهی  روندآموزان را در و دانش لّمانمعروشتی بود تا ارتباط مؤفر  

.،  به همین علّ  ( ۱۳۹۹ زادا،استی، حاازب و حکیمعبّقابل قبول، توصتی  و ارزشتیابی کند ) و

ستتازب این شتتبکة  کوتاهی، پس از پیادا  زمانتمدّدر  اندازب شتتد راا  ستتامانة آموزشتتی شتتاد

  ۳۰۱هزار و   ۱۱۵و    معلّم  ۴۳۱هزار و    ۵6۹آموز،  نشهزار دا  ۳2۱آموزشتتتی، هشتتت. میلیون و 

(  تدریس  ۱۳۹۹،  وپرورشآموزشوزارت  ستتای.  نام کردند )مدیر مدرستته در برنامة شتتاد فب.

ا  د، امّاد، محوواب اصتلی آموزش ماازب در شتبکة شتاد را تشتکیل میمعلّمط  مواد درستی توستّ 

 ( ۱۳۹۹،  وپرورشآموزشوزارت  سای. )بود در انوخاب محوواب آموزشی آزاد  معلّم

از آموزش    وپرورشآموزشبه آنچه ذکر شتد، در دوران شتیو  بیمارب کرونا، هدف    توجّهبا 

ماازب، فراهم نمودن امکان دستتتورستتتی یکستتتان به فرتتتاهاب آموزشتتتی برابر براب تمامی  

یادنیرب    منظوربهتر م الت درستی ن ارائة م لوبآموزان در نقاط مخول  کشتور و همچنیدانش

 
1. Radha 

2  . Al-Taweel 

3  . Peloso 



 ( ۱۴۰2)   ۳، شمارۀ  ۵6دورۀ  م العات زبان و ترجمه                                                                              171 

 

به ستتابقة تدریس و   توجّهبا   نگارندنانهاب نوین استت.  به همین منظور  عمیق به کمک شتتیوا

نتادب که این درس از    عنوانبه  وپرورشآموزشپژوهش در آموزش زبان انگلیستی و با انوخاب  

یکی از    عنوانبهاین درس،  معلّمان  شتتود، به بررستتی میزان رضتتایومندبپایه آموزش دادا می

 د نپردازآموزان )شاد( میل و دوم، در شبکة آموزشی دانشدروس اصلی مقاطع مووس ة اوّ

، م تالعتة متدونی در زمینتة درس زبتان  شتتتاد  ب برنتامتةررم شتتتنتاستتتایی افرات و پیتامتدهتاعلی

قرار نگرفوه  علمی مورد بررستتی  طوربهخاص صتتورت نگرفوه و ابعاد آن   صتتورتبهانگلیستتی  

ل و دوم است. و آموزش و یاددهی آن است.  زبان انگلیستی جزد دروس اصتلی مق ع مووست ة اوّ

درس زبان  اهمّیّ.و همچنین    کرونابه شرایط بحرانی    توجّهبالایی برخوردار اس.  با   اهمّیّ.از 

تدریس در از  زبان انگلیسی  معلّمان  آید که میزان رضایومندب  انگلیستی، این پرسش به وجود می

بر   ؟آموزان در این درس چقدر بودا استت.برنامة شتتاد و به دنبال آن پیشتترف. تح تتیلی دانش

هاب آموزش  ها و چالشبررستی فرصت.،  استاس درا عمیق و تحلیل میزان رضتایومندب نیهم

ستازب جامعة آموزشتی از راهکارهاب رفع موانع این  آنااو همچنین    زبان انگلیستی در برنامة شتاد

براب این    در این پژوهش به دنبال پاستخی  ناننگارند  است. اهداف اصتلی این پژوهش  از  برنامه  

 :هسوندها  پرسش

مربوط به آموزش زبان انگلیستی    هابو چالش  هاترین فرصت.از نظر معلّمان، متم •

 اند؟مادر برنامه شاد کد

معلّمان زبان و ستتتابقة تدریس  میزان تح تتتیلات    ،ستتتن، جنساب بین آیا راب ه •

شتدا در هاب ضتبطمیزان استودادا از فیلم  واب آنتا  انگلیستی با دانش و متارت رایانه

 اینورن. براب تدریس وجود دارد؟

از نظر معلّمتان، تتدریس کتدام مبحتر )نرامر، مکتالمته، تلدن، خوانتدن و آموزش   •

 رنامة شاد چالش بیشورب به دنبال دارد؟لغ.( در درس زبان انگلیسی در ب

دهنتد خودشتتتان محوواب آموزشتتتی تتیته کننتد یتا از  معلّمتان این درس ترجی  می •

 محوواهاب موجود در اینورن. اسودادا کنند؟
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 پژوهش  پیشینة. 2

که شیو  ویروس کرونا  ی  در شرای   یژاوبهآموزش ماازب در سالیان اخیر و   اهمّیّ.به  توجّهبا 

ستایر  و    ایراناب در  م العات نستورداهاب اخیر  طی ستال یلی مراکز آموزشتی شتد،  موجت تع 

 صورت نرفوه اس.   زبان انگلیسی به آموزش ماازب معلّمانها پیرامون نگرش  کشور

زبتان   معلّمتانهتاب  هتا و چتالشاب بته بررستتتی دیتدنتاا( در م تالعته2۰2۰)  ۱حستتتین و راهبتا

  معلّمان   ٪۹8انگلیستتتی مراکش از آموزش ماازب در دوران کرونا پرداخوند  طبق این پژوهش،  

  ۴«فیستبوا »،  ۳«نونل کلاستروم»،  2«واتستا »هاب آموزش ماازب مانند  رستانها و پیاماز ستامانه

ز آموزش ا معلّمانکردند  نوایج نشتان داد اکرر  در این دوران براب آموزش استودادا می ۵«زوم»و 

هایی را در این دورا در جلستات آنلاین تاربه کردند   ماازب رضتای. داشتوند، هرچند چالش

آموزان و ی و متدیریوی، عتدم انگیزا و تعتامتل در دانشهتا عبتارت بودنتد از مستتتائتل فنّاین چتالش

 ها در اسودادا از سامانه معلّمانهمچنین دانش ناکافی  

زبان  معلّمان( نگرش  2۰2۱)  6اب ستتیاپوترا و ستتارانیجدانانههاب مشتتابه و در پژوهش 

، و الحربی و  «زوم»و   «نونل کلاستروم»،  ۷«مودل »انگلیستی اندونزب را نستب. به سته ستامانة  

بلک »زبان انگلیستی عربستوان ستعودب را نستب. به سته ستامانة    معلّمان( نگرش  2۰22)  8خلیل

شتگران هر دو  ان کرونا مورد بررستی قرار دادند  پژوهدر دور  «زوم»و   «نونل کلاستروم»، ۹«بورد

بخشتی استودادا کردند که شتامل در دستورس بودن، کارآمدب، تبادل    6  پژوهش از سته پرستشتنامة

دیتدنتاا  اطّلاعتات الکورونیکی در دوران   معلّمو تاربتة    معلّم، رضتتتتایت.  معلّم،  در آموزش 

نونل » معلّمان( نشتتان داد که از نظر  2۰2۱هاب ستتیاپوترا و ستتارانی )شتتد  یافوهنیرب میهمه

 
1  . Houseine & Rahba  

2  . WhatsApp 

3  . google classroom 

4  . Facebook 

5  . Zoom 

6  . Syahputra & Saragih 

7  . Moodle 

8  . Alharbi & Khalil 

9  . black board 



 ( ۱۴۰2)   ۳، شمارۀ  ۵6دورۀ  م العات زبان و ترجمه                                                                              173 

 

هاب آموزشتتی هستتوند  نوایج الحربی و خلیل  ترین ستتامانهرایج  مدل کارآمدترین و   «کلاستتروم

در کشتورهاب    «نونل کلاستروم»هاب آموزشتی رایگان مانند  ( حاکی از آن بود که ستامانه2۰22)

یافوه کارآمدتر  در کشتورهاب توستعه «بلک بورد»  که ستامانةکارآمد است.، درحالی  توستعهدرحال 

  اس.

( نیز منعکس  2۰2۱)  ۱به آموزش ماازب در پژوهش ستیولک، توپلو و اوزون معلّماننگرش  

  ۷۰شد، دیدناا ستاخواریافوه مینیمه  که شتامل ابزار پرستشتنامه و م تاحبة  شتدا است.  این پژوهش

نشتتتان داد که در مقایستتته با   زبان انگلیستتتی را در ترکیه مورد ستتتناش قرار داد  نوایج معلّم

نستب. به آموزش ماازب در دوران کرونا مرب. نبودا است.    معلّمانهاب پیشتین دیدناا پژوهش

معوقدند به دلیل عدم دانش و متارت کافی آنتا،    معلّماننوایج م تتاحبه نیز حاکی از آن بود که 

 آموزش ماازب و آنلاین کارآمدب لازم را ندارد 

امّ(، در م تالعته۰2۱2و همکتاران )  2ژو ا مرتبط، بته ارزیتابی کتارآمتدب آموزش  اب مودتاوت 

نیرب  هاب چین طی دورۀ همهآنلاین زبان انگلیستتی در مقابل آموزش حرتتورب در دانشتتگاا

آن پرستتشتتنامة    بابزارهاندر از استتاتید زبان انگلیستتی و   ۱۱8پرداخوند  مشتتارکین این م العه  

«۳TPACK »نشتتان داد اکرر استتاتید از آموزش ماازب زبان انگلیستتی  ها  و م تتاحبه بود  یافوه

خواستوند تا نمایشتگر خود را به راضتی هستوند  همچنین، تعداد کمی از آنتا از دانشتاویان می

دانشتاویان در جلستات    ستؤالاتاشتوراا بگذارند و درصتد کمی از آنتا بلافاصتله پاستخگوب  

انتد و نقش حیتاتی تعتامتل را درا نکردا  نمعلّمتاآنلاین بودنتد  نوتایج همچنین نشتتتان داد برخی  

متارت کافی در تکمیل و ارائة محووا در جلستات آنلاین و توانایی کافی را در استودادا و کنورل  

 ابزارهاب آموزش آنلاین نداشوند 

 

 
1  . Civelek, Toplu, & Uzun 

2  . Zou 

3  . technological pedagogical content knowledge 
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زبان  معلّم  2۰کیدی به بررستتی دیدناا  -( در پژوهشتتی توصتتیدی2۰2۱)  ۱جم، نوناس و بدا

انگلیستی نستب. به نظام آموزشتی آنلاین طی دوران کرونا در اندونزب پرداخ.  در این م العه،  

هاب آنلاین و روند  اب به زبان انگلیستی پیرامون برنزارب کلاسخواستوه شتد تا مقاله معلّماناز  

بیش از  از   معلّمانیاددهی از طریق نظام آموزش ماازب بنویستند  نوایج نشتان داد که  -یادنیرب

اذعان    معلّمانکردند  علاوا بر آن،  افزار براب آموزش آنلاین زبان انگلیستتی استتودادا مییک نرم

 هاب شناخوی آنتا شدا اس. داشوند آموزش آنلاین سبت افزایش متارت

ایرانی را از طریق پرستتشتتنامه و  معلّم  ۳۰( در پژوهشتتی توصتتیدی نگرش  ۱۴۰۰عامرب )

ستتب. به آموزش ماازب مورد ارزیابی قرار داد  نوایج نشتتان داد ستتاخواریافوه نم تتاحبة نیمه

ها و اصتتول آنلاین تواند افزایش یابد که با انوا  تکنیکزمانی می معلّمان کارایی ارزیابی آنلاین

بتازخورد بته  و ارتبتاطتات همراا بتا پشتتتویبتانی فنی و  اطّلاعتاتموقع و ادرتام فنتاورب  متاننتد 

 آموزان همراا باشد دانش و معلّمان  مناست براب آموزش

هاب  اب به بررستی دیدناا( در تحقیقات مشتابه و جدانانه۱۴۰۰( و یوستدوند )۱۴۰۰رب )مظدّ

رب در م العة  تدریس ماازب زبان انگلیستتتی پرداخوند  مظدّ آموزان نستتتب. بهو دانش معلّمان

ابزار پژوهش    عنوانبهباز، م تاحبه و نوشتون وقایع روزانة کلاس   ستؤال کیدی خود از پرستشتنامة  

ها نشتان داد شتد  یافوهآموز میزبان انگلیستی و پنج دانش معلّمبترا برد  مشتارکین شتامل پنج  

رتکرارترین  از پُ  معلّمآموزان و عواملی متاننتد ات تتتال ضتتتعی  اینورنت.، تعتامتل انتدا بین دانش

بود کته مواردب متاننتد ارائتة اینورنت. پرستتترعت.، حمتایت. متالی از   هتاب آنلایننکتات مندی کلاس

هاب یوستدوند حاکی از  ا یافوهامّ؛  راهکارهاب رفع این مشتکلات م ر  شتد  عنوانبهآموزان  دانش

آموزان نگرش مربوی به آموزش ماازب داشتوندکه فرتاب یادنیرب با و دانش معلّمانآن بود که  

 اب آنتا به ارمغان داش. تعامل بیشور و عارب از اسورس بر

به ی و کیدی خود با استتودادا از ابزار پرستتشتتنامه و م تتاحبه  کمّ  ة( در م الع۱۴۰۱رفیعی )

  ب هاستومیست  هابو چالش  هافرصت. به  دبیرستوانی نستب.  زبان انگلیستی معلّم  ۱2۰نگرش   بررستی

 دبیرستوان با موانعی مانند دستورستی بستیار کم  معلّمانداد نوایج نشتان  پرداخ.     یادنیرب ماازب

 
1  . Jem, Gunas, & Beda 
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  مربوی نستتب.   نگرش  درواقعا  اینورن.، تعامل کم و تمرکز پایین زبان آموزان مواجه بودند، امّ به

ها نشتان داد   همچنین، یافوهداشتوند  ماازب  هابکلاسدر  ویژابه  استودادا از یادنیرب دیایوال  به

بود و آنتا معوقدند     معلّمان ع و آسان مورد قبول اکررها و دسورسی سریکه قدرت نگتدارب دادا

 هاب مرب. تلقی کرد فرص.  عنوانبه  تواناین دو مورد را می

 روش پژوهش . 3

  2۷با دامنة ستنی  زن(،   ۴۳مرد،    ۱2زبان انگلیستی )  معلّم  ۵۵این پژوهش موشتکل از   حام نمونة

 هستوند ومدرا کارشتناستی تا دکورا    داراباست.  این دبیران   ستال   ۳۰تا   ۴ستابقة  ستال و   ۵2تا  

 باشند اهواز می مووس ة یک و دو  مقاطع شارل در  آنتاتمامی  

پرستشتنامة آنلاین   در بخش کمی از ی و کیدی است.تلدیقی از دو روش کمّ  حاضتر  پژوهش

به اینکه پرستشتنامة مدونی در زمینة آموزش ماازب و رضتایومندب    توجّه  با استودادا شتدا است.

هاب موجود  با عنای. به پرستتشتتنامه  ناناز تدریس در برنامة شتتاد موجود نبود، نگارند معلّمان

الکورونیکی و  بورنت     درزمینتة آموزش ماتازب  اکبرب  انوار  ؛۱۳۹۱)متاننتد  ؛  2۰2۰،  ۱ادنتان و 

اب را تدوین  پرستشتنامه  زبان انگلیستی  معلّمانستاتید و  ابا   و همچنین مشتورت  (۱۴۰۰من تورب،  

از طریق ایمیل و نیز کانال فرهنگیان اهواز  آمدا است.  این پرستشتنامه   (۱)  که در پیوست.  ندنمود

 معلّم  ۹۰از میان   در اخویار تمامی دبیران زبان مووست ة یک و دو اهواز نذاشتوه شتد در واتستا   

هاب آنتا  پرستشتنامه پاستا دادند که پاستا  ستؤالاتندر به   ۵۵که در کانال فرهنگیان عرتو بودند، 

، ستابقة  اعم از ستن، جنس  معلّماندمونرافی    اطّلاعاتدر این پرستشتنامه، ابودا    قابل اعوماد بود 

در   ستؤال   ۳۳به    کنندنانشترک.و ستسس    ندمورد پرستش قرار نرفو  میزان تح تیلات تدریس و

ها و معایت  اب، چالشامة شتتاد، دانش و متارت رایانههاب فواید و بتبود آموزشتتی در برنزمینه

نزارا است. و بر   ۳۳پاستا دادند  پرستشتنامه شتامل    شتداضتبطهاب  برنامة شتاد و استودادا از فیلم

روایی محووایی    موافقم( طراحی شتدا است.  کاملاً)  ۵)خیلی مخالدم( تا    ۱روب طی  لیکرت از  

مورد   نروا زبان انگلیستی دانشتگاا شتتید چمران  استاتیدندر از   شتشط  و صتورب پرستشتنامه توستّ 

 
1  . Adnan & Anwar 
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در بخش کیدی،   شتدمحاستبه    8۴/۰ ۱آلدا  نباخوی پرستشتنامه با روش کریو پایا  تأیید قرار نرف.

ستاخواریافوه بترا نرفوه شتدا  نیمه  ةی، از م تاحبکمّ  تر بعد از اناام مرحلةبررستی عمیق  منظوربه

  .( ۱۳82،  2کیفل)  است. درون از م العه مورد واقعه ای دایپد درا یدیک هابپژوهش هدف  است. 

 شتد و حام نمونه انوخاب هدفمند ربیننمونه ۀویشت به پژوهش از بخش نیا در نظر مورد ةنمون

مرد و   ۷)  معلّم  2۵از   ،درمامو (   2۰۱۱، ۳. )مکِی و ناسنشت نییتع نظرب اشتبا  استاس بر زین

هاب  ها و ظرفی.و طی آن چالشم تاحبه به عمل آمد  ستال،    ۳۰تا    ۱۵زن( با ستابقة تدریس    ۱8

آنتا نسب. به سایر    شد  در نزینش این افراد سابقة کارب بالاترتدریس در برنامة شتاد نردآورب 

براب    کنندنان،ط شتترک.پس از تکمیل پرستتشتتنامه توستتّ کنندنان مد نظر قرار نرف.   شتترک.

، تحلیتل رنرستتتیون  ۴هتاب آمتارب متاننتد انحراف معیتاری از روشهتاب کمّدادا  وتحلیتلازیتهت 

نستخة    «SPSS»افزار  نرماستودادا شتد  به همین منظور    6و آزمون همبستوگی پیرستون  ۵چندموغیرب

 شدند   وتحلیلتازیههاب کیدی نیز از روش تحلیل تدسیرب  دادا  مورد اسودادا قرار نرف.   26

 های پژوهش یافته. 4

ی و کیدی پژوهش  هتا و نوتایج بخش کمّبیتان یتافوته  بتهدر این بخش، پس از تشتتتری  موغیرهتا،  

 پردازیم می

 متغیرها . ۱.4

و درصتتد پاستتخگویان مرد    8۱/2۱ندر مرد بودند  لذا    ۱2ندر زن و    ۴۳  کنندنان،شتترک.از بین  

که شتامل    ستاله  ۵۰تا    ۴۱بیشتورین پاستخگویان بین   ند ودرصتد آنتا، جنستی. زن داشت  ۱8/۷8

درصتد پاستخگویان را تشتکیل    ۰۹/2۹ستال    ۴۰تا    ۳۱نروا ستنی   ،چنینهم  نددرصتد بود  ۴۵/۴۵

ستال هرکدام    ۵۱ستال و نروا ستنی بالاب    ۳۰دادند  این در حالی است. که نروا ستنی کمور از  

داراب    کنندنان،شترک.بیشتورین    نیرندیمدرصتد پاستخگویان را در بر   ۷2/۱2مستاوب    طوربه

 
1. Cronbach's alpha 

2. Flick 

3. Mackey & Gass 

4. standard deviation 

5. multivariate regression analysis 

6. Pearson correlation 



 ( ۱۴۰2)   ۳، شمارۀ  ۵6دورۀ  م العات زبان و ترجمه                                                                              177 

 

  8۱/۴۱است. که   یدر حالد  این  شتدرصتد می  ۵۴/۵۴که شتامل    ندتح تیلات کارشتناستی بود

بیشورین  درصد داراب تح یلات دکورا بودند   6۳/۳درصد داراب تح یلات کارشناسی ارشد و 

است.   یدر حال  این  است.درصتد    ۴۰که شتامل    اندبوداستال به بالا    2۰داراب ستابقة  پاستخگویان  

  درصتد نیز   ۷2/۳2ستال و   ۱۰تا   ۵درصتد ستابقة    ۴۵/۵ستال،   ۵درصتد ستابقة کمور از    8۱/2۱که  

 سال داشوند   2۰تا    ۱۰سابقة بین 

 یهای کمّنتایج پیرامون داده. 2.4

 معلّمان از دیدگاه  شاد ةآموزش زبان انگلیسی در برنامهای ها و چالشبررسی فرصت. ۱. 2. 4

از  مبنی بر اینکه   ل هاب پرستشتنامه در پاستا به ستؤال اوّنوایج تحلیل دادادر این بخش به ارائة  

شتاد    ةبه آموزش زبان انگلیستی در برنام  مربوط  هابو چالش  هافرصت.  رینت متم،  معلّماننظر  

هاب آموزش  فرصت.  معلّمان را دربارۀهاب  فراوانی و درصتد پاستا ۵پردازیم  جدول  می  ؟اندکدم

 دهد این درس در برنامة شاد نشان می
 

 شاد  ةآموزش زبان در برنام های مربوط به فرصت اریو انحراف مع نیانگیم ،ی. فراوان۱جدول 

 پذیرییت مسئول تجربیات 
 شدن شناخته 

 معلّمان
 یری پذانعطاف

 تقویت 

 کنجکاوی 
 ذهنی  تقویت

 ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ تعداد 

 ۹6/2 ۴۹/۳ ۱8/۴ ۴//2۰ 6۰/۳ ۵8/۴ میانگین 

 ۱22/۱ 26۰/۱ 88۴/۰ 8۰۳/۰ ۹۵۵/۰ ۵6۷/۰ انحراف معیار

 
معیتار،    ۱موجود در جتدول    اطّلاعتاتبته    توجتّهبتا   میتانگین و انحراف  بر فراوانی،  مبونی 

پتاستتتخگویتان از میتان موغیرهتاب تقویت. ذهنی، تقویت. کناکتاوب،   دهتد کتههتاب نشتتتان مییتافوته

  مربوط   بهافرصت.  ترینمتمو تاربیات،    پذیربی.مستئول، معلّمان، شتناخوه شتدن  یربپذ انع اف

  معلّمان و شتناخوه شتدن    پذیربی.مستئولرا به ترتیت    شتاد  ةبه آموزش زبان انگلیستی در برنام

  ( ۱۳%)  یذهنو تقویت.    تقویت. کناکتاوب  ،(%2۱)  یتاتتارب(،  %2۳)  یربپتذ انع تاف(،  2۷%)

  دانندمی
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هاب آموزش  چالش معلّمان را دربارۀهاب  فراوانی، میانگین و انحراف معیار پاستتا  2جدول  

 دهد این درس در برنامة شاد نشان می

 

 شاد  ةآموزش زبان در برنام  هایمربوط به چالش اریو انحراف مع نیانگیم ،ی. فراوان2جدول 

 

 انتقال سرعت

 و مطالب

 یادگیری

 میزان ۀنمر

 یادگیری

 آموزاندانش

 نیست

 دسترسی  عدم

 به  کامل

 موزانآدانش

 و محدودیت

 فنی  مشکلات

 اینترنت 

 دسترسی  عدم

 مساوی

 آموزاندانش

 ۵۳ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ تعداد 

 6۰/۴ ۴۹/۴ ۳۵/۴ 6۷/۴ ۵6/۴ میانگین 

 6۳۱/۰ ۷۱۷/۰ 8۴۴/۰ 6۱۰/۰ ۰۱۳/۴ انحراف معیار

 

کته میتانگین و انحراف معیتار در   نونتههمتانهتاب آموزش در برنتامتة شتتتاد،  چتالش  در مورد

پاستخگویان از میان موغیرهاب مشتکل بودن تدریس ماازب مبحر  آوردا شتدا است.،    2جدول  

  ترین متمآموزان،  نمرا، سترع. انوقال م الت و یادنیرب و عدم دستورستی مستاوب دانش  ،مکالمه

مودتاوت بودن   به خاطرها را به ترتیتت م تابق انوظتارات نبودن ستتترع. انوقتال و یادنیرب  چالش

( و مشتکل بودن تدریس ماازب  %۳۱م الت در فرتاب ماازب نستب. به فرتاب واقعی )  ةارائ

در این میان    هاچالشدانند و معوقدند کمورین ( می%2۷ن انگلیستتی )مبحر مکالمه در درس زبا

  است.   وزان به نوشتی و اینورن.آمدانش ةزشتی به دلیل عدم دستورستی هممربوط به نابرابرب آمو

  ( اس.%۱۳)  یس.نآموزان  نشانمرا ملاا یادنیرب دهمچنین و 

با دانش و مهارت    معلّمانبین سن، جنس، میزان تحصیلات و سابقة تدریس    ةرابط.  2  .2.  4

 در اینترنت   شدهضبطهای میزان استفاده از فیلم  وای رایانه

آیا دوم مبنی بر اینکه  هاب پرستشتنامه در پاستا به ستؤال  نوایج تحلیل دادادر این بخش به ارائة  

زبان انگلیستی با دانش و  معلّماناب بین ستن، جنس، میزان تح تیلات و ستابقة تدریس  راب ه

در اینورن. براب تدریس وجود   شتتداضتتبطهاب  میزان استتودادا از فیلم واب آنتا  متارت رایانه

 پردازیم می ؟دارد
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نوایج تحلیل رنرستتیون چند موغیرب به ستتبک ورود براب  ل این پرستتش،  بخش اوّ در مورد

زبان انگلیستی با دانش و   معلّمانراب ة بین ستن، جنس، میزان تح تیلات و ستابقة تدریس   بیان

  نشان دادا شدا اس. ۳اب آنتا در جدول  متارت رایانه

 

نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری به سبک ورود برای بیان رابطة بین سن، جنس، میزان   .3جدول 

 آنها  اییانهسی با دانش و مهارت راتحصیلات و سابقة تدریس معلّمان زبان انگلی

متغیرهای 

 بینیشپ
 4مقدار احتمال  3تی  2بتا انحراف معیار  ۱بی

   ۴6۱ -   ۷۴۳ -   ۱۰۳   28۹ -   2۱۵ جنسی.

   ۰۹۵ - ۷۰۴ ۱ -   2۳۵   ۰۱۵   ۰2۵ سن

   ۳6۰   ۹2۵   ۱28   2۰2   ۱8۷ مدرا 

 توجّه

ضریت 

همبسوگی 5= 

28۹/۰  

 
ضریت 

 تعیین6= ۰/8۴
 

تعیین ضریت 

تعدیل 7 شدا=  

۰26/۰  

 

درصد از واریانس    26دهد که مدل مذکور  نشتان میشتدا  ضتریت تعیین تعدیل  به میزان  توجّه

زیرمقیتاس جنستتتیت.، ستتتن و   ۳کنتد  بته این معنی کته بینی میاب را پیشرایتانتهدانش و متتارت  

 کند بینی میاب را پیشرایانهدرصد از واریانس دانش و متارت    26  تح یلی  مدرا

هریتک از موغیرهتا  احومتال    کته از مقتادیر  نونتههمتانهر موغیر   شتتتاخی میزان بوتاب  یینتبدر  

کنند   بینی میاب را پیشرایانهمعنادارب دانش و متارت    صتورتبهزیرمقیاس ستن   ،شتوددیدا می

  % 2۳  ابرایتانتهنمرا دانش و متتارت    ،در نمرا ستتتن  معیتارراف  بتا افزایش یتک انح  کتهبطوربته

یتک انحراف     بتالاتر خواهتد رفت.  معیتارانحراف     متدرا   ۀدر نمر  معیتارهمچنین بتا افزایش 

 
1. B 

2. Beta 

3. T 

4. P-Value 

5. R 

6. R2 

7. ADJ.R2 
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افزایش خواهد یاف. و در صتورت   معیارانحراف    %۱2اب  رایانهدانش و متارت   ۀ، نمرتح تیلی

  معیتار انحراف    %۱۰اب  رایتانتهو متتارت    دانش  ۀجنستتتیت.، نمر  ۀدر نمر  معیتارافزایش انحراف  

ارتباط   و جنستی.  ، مدرا تح تیلیشتود موغیر ستنافزایش خواهد یاف.  لذا نویاه نرفوه می

  اندداشوهاب  دانش و متارت رایانه  دارب باامعن

در اینورن. براب    شتداضتبطهاب  براب بررستی ارتباط بین موغیر وابستوه )میزان استودادا از فیلم

  اب بودن موغیرها از ضتریت همبستوگی پیرستون به فاصتله  توجّهتدریس( و موغیرهاب مستوقل با 

زبان   معلّمانبین ستن، جنس، میزان تح تیلات و سابقة تدریس    ةراب   نوایج بررستی  .استودادا شتد

آزمون   در اینورن. براب تدریس از طریق  شتتداضتتبطهاب  انگلیستتی با میزان استتودادا از فیلم

 نشان دادا شدا اس.:  ۴همبسوگی پیرسون در جدول 

 

و  لاتیتحص  زانیسن، جنس، م نیب ةمربوط به رابط رسون،یپ ی آزمون همبستگ جی . نتا4جدول 

 نترنتی شده در اضبط  هایلمیاستفاده از ف زانیبا م یسیمعلّمان زبان انگل سی سابقة تدر

 
 دیگر ویدیو

 معلّمان
 مدرک  سن  جنسیت

 تدریس

 ین آنلا

 تدریس

 حضوری 

همبسوگی  

 پیرسون

۰۰۰/۱ معلّمان  دیگر ویدیو  ۱۵8/۰  ۱۰8/۰  ۰2۵/۰ -  . ۱2۰/۰  

۱۵8/۰ جنسی.  ۰۰۰/۱  ۰۴۷/۰ -  ۰2۳/۰ -  . ۰۷2/۰ -  

۱۰8/۰ سن  ۰۴۷/ -  ۰۰۰/۱  ۰۷6/۰ -  . 6۹8/۰  

- ۰2۵/۰ مدرا   ۰2۳/۰  ۷6/۰ -  ۰۰۰/۱  . ۱۰2/۰  

۰۰۰/۱ . . . . ین آنلا تدریس  . 

۱2۰/۰ حرورب  تدریس  ۰۷2/۰ -  6۹8/۰  ۱۰2/۰  . ۰۰۰/۱  

معنادارب )یک  

 ۱دمی( 

۱۳۱/۰ . معلّمان  دیگر ویدیو  22۳/۰  ۴۳۱/۰  ۰۰۰/۰  ۱۹8/۰  

۱۳۱/۰ جنسی.  . ۳۷2/۰  ۴۳۵/۰  ۰۰۰/۰  ۳۰۵/۰  

22۳/۰ سن  ۳۷2/۰  . 2۹۷/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  

۴۳۱/۰ مدرا   ۴۳۵/۰  2۹۷/۰  . ۰۰۰/۰  2۳۷/۰  

۰۰۰/۰ ین آنلا تدریس  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  . ۰۰۰/۰  

 
1. Sig. (1-tailed) 
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 دیگر ویدیو

 معلّمان
 مدرک  سن  جنسیت

 تدریس

 ین آنلا

 تدریس

 حضوری 

۱۹8/۰ حرورب  تدریس  ۳۰۵/۰  ۰۰۰/۰  2۳۷/۰  ۰۰۰/۰  . 

 تعداد 

 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 معلّمان  دیگر ویدیو

 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 جنسی.

 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 سن

 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 مدرا 

 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ین آنلا تدریس

 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 ۵2 حرورب  تدریس

 

با استتودادا از   ، جنس و مدراکه بین موغیر ستتن  دهدیمنوایج تحلیل همبستتوگی نشتتان  

  ۰/ ۰۱و ستت   خ اب کمور از   %۹۹  با اطمینان  در اینورن. براب تدریس شتتداضتتبطهاب  فیلم

مربتتت. و   صورتبهو   ( و این راب ه۰۰۰/۰( = Pمعنادارب ))معنادارب وجود دارد   ةد راب درص

در اینورن. براب   شداضبط  هابیلمفاسودادا از   ها،یعنی با افزایش تأفیر این موغیر؛  مسوقیم است.

نقش مربت. و  ، جنس و متدراشتتتود ستتتنیتابتد  لتذا نویاته نرفوته میتتدریس نیز افزایش می

  اندداشوهدر اینورن. براب تدریس   شداضبطهاب  دارب در اسودادا از فیلمامعن

 معلّمانبرانگیزترین مبحث زبان انگلیسی از دیدگاه چالش . 3.  2.  4

از  ستوم مبنی بر اینکه هاب پرستشتنامه در پاستا به ستؤال  نوایج تحلیل دادادر این بخش به ارائة  

، تتدریس کتدام مبحتر )نرامر، مکتالمته، تلدن، خوانتدن و آموزش لغت.( در درس  معلّمتاننظر  

فراوانی،   ۵پردازیم  جدول  می ؟بیشتتتورب به دنبال داردزبان انگلیستتتی در برنامة شتتتاد چالش  

هاب مباحر مخول  این درس در را دربارا چالش  معلّمانهاب  میانگین و انحراف معیار پاستتتا

 دهد برنامة شاد نشان می
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 شاد  ةآموزش زبان در برنام  هایمربوط به چالش اریو انحراف مع نیانگیم ،ی. فراوان5جدول 

 
ظتلفّ مکالمه گرامر  لغت خواندن 

 ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ تعداد 

۴۰/۳ میانگین   ۴۷/۳  ۱۱/۳  ۱8/۳  ۱۵/۳  

۱8۰/۱ انحراف معیار  ۱۵2/۱  2۷2/۱  ۱۵6/۱  2۰8/۱  

 

دهد  پرستشتنامه حاضتر نشتان می از  آمدادست.بههاب  تحلیل نوایج پاستا، ۵به جدول    توجّهبا 

در تتدریس زبتان   خوانتدن و لغت.  ،نتلدّ  مکتالمته،  معوقتدنتد از میتان موغیرهتاب نرامر،  معلّمتانکته  

 (،%2۰لغ. )(،  %2۱نرامر )(، %26)  شتتتاد به ترتیت تدریس مبحر مکالمه  ةانگلیستتتی در برنام

( کمورین چتالش را نستتتبت. بته بقیته %۱۷ن )هتا و تتدریس تلدّ( بیشتتتورین چتالش%۱۹خوانتدن )

  ال داردبه دنب  شدام ر موغیرهاب  

یا محتواهای موجود در   خودشان محتوای آموزشی   به استفاده از معلّمان ترجیح بررسی . 4.  2.  4

 اینترنت 

چتارم مبنی بر اینکه  هاب پرستشتنامه در پاستا به ستؤال  نوایج تحلیل دادادر این بخش به ارائة  

ا از محوواهاب  دهند خودشتان محوواب آموزشتی تتیه کنند یاین درس بیشتور ترجی  می معلّمان

فراوانی، میتانگین و انحراف معیتار    6جتدول   پردازیم می  ؟موجود در اینورنت. استتتودتادا کننتد

یا محوواب آموزشتتی   شتتداضتتبطهاب  را نستتب. به ترجی  استتودادا از فیلم معلّمانهاب  پاستتا

 دهد خودشان، نمایش می
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  یشده و محتواضبط  هایلمیاستفاده از ف  حیترج اریو انحراف مع نیانگیم ،ی. فراوان6جدول 

 خودشان یآموزش

 تدریس  شدهضبط فیلم محتوای آموزشی خود  معلّمان دیگر ویدیو 

 ۵۵ ۵۵ ۵۵ تعداد 

 8۷/۳ 2۴/۴ ۴۹/۳ میانگین 

 ۹82/۰ 6۹۳/۰ ۰6۹/۱ انحراف معیار
 

معوقدند    دهندنانپاستتااز   %2۴که    دهدیمنامه نشتتان ستتشتتنوایج تحلیل پر، 6جدول    طبق

اب و ط خودشتتان درس را براب دانش آموزان جذّتوستتّ   شتتداضتتبطبا ارستتال فیلم   معلّمان

در کلاس    معلّمتانبته ارستتتال ویتدئو دیگر    معلّمتانبر این بتاورنتد کته    %2۴ کننتد وبرانگیزاننتدا می

ادنیرب  درصتتد از پاستتخگویان معوقدند که ی  ۳2 کهیدرحال  ماازب شتتاد تمایل زیادب دارند 

  روددانش آموزان با ساخون ویدئو توسط خودشان بالاتر می

 های کیفینتایج پیرامون داده. 4.  3

 بود پژوهش حاضتر ابزارهاب از یکی ستاخواریافوهمهین م تاحبةهاب کیدی  براب نردآورب دادا

  هاب م تتاحبة پرستتش  استتاس  بر شتتد  نرفوه کار به پژوهش من ق و اهداف راستتواب در که

بودند از   عبارت این م تتاحبه ستتاخواریافوه که در پیوستت. آوردا شتتدا استت.، محورهابنیمه

 آموزان،دانش از یابیارزشتت نحوۀ ترتیت ارائة مباحر، ماازب، در آموزش معلّم نقش بررستتی

ها برنرفوه از تاارب استاتید و از فناورب، مزایا و معایت آموزش ماازب  این محور  معلّمدانش  

  معلّمان پیشتین پیرامون نگرش    هابپژوهشهاب  بان انگلیستی و با استودادا از م تاحبهز معلّمان

؛ ستیاپوترا  ۱۴۰۱ ؛ رفیعی،۱۴۰۰  رب،زبان انگلیستی به آموزش ماازب در دوران کرونا )مانند مظدّ

  اس.(  2۰22 ؛ و الحربی و خلیل،2۰2۱  و سارانی،
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 در آموزش مجازی درس زبان انگلیسی  معلمّنقش . ۱.  3.  4

در   معلّمبر این نظر بودنتد کته نقش    اتّدتا بته  معلّمتاندر آموزش ماتازب،    معلّمدر راب ته بتا نقش  

انگیزا هسوند  در آموزش  آموزان مندعل و بیآموزش ماازب بیشور ارائه دهندا اس. چون دانش

آموزان نیازمند تعداد جلستتات  دانش عتببهتأکید بیشتتورب روب مباحر دارند و  معلّمانماازب  

 بیشورب نسب. به آموزش حرورب هسوند 

آموزان در زمتان آموزش ماتازب  نونته بیتان داشتتت.: »دانشاین  معلّمتاندر این زمینته، یکی از  

کنم و آن را در فاقد انگیزا هستوند، بنابراین براب هر مبحر م الت از ستادا به پیچیدا تنظیم می

دیگرب عنوان داشت.:  معلّمدهم«  آموزان ارائه میبه حرتورب به دانش  جلستات بیشتورب نستب.

شتوند و باید  نمی  ووجّهم  درستویبهرودررو نیستوند، مباحر را  معلّمآموزان با »به دلیل اینکه دانش

دیگر نظرش را به این صورت بیان  معلّموق. بیشورب صرف این کار کنم«  در همین راسوا یک 

در یادنیرب مشتکل بیشتورب   نیرندفرامیزبان انگلیستی    تازنیبهپایة هدوم که آموزان  دانش»کرد: 

 دارند و در آموزش ماازب باید جلسات بیشورب را به آن اخو اص داد« 

مباحث درس زبان انگلیسی در آموزش مجازی و  ة تفاوت سرفصل و ترتیب ارائ. 2.  3.  4

 آموزش حضوری 

بر این   معلّمانس زبان انگلیستی در آموزش ماازب،  مباحر در  ةدر مورد سترف تل و ترتیت ارائ

مورد تأکید داشوند که سرف ل و ترتیت مباحر در این درس تداوتی با آموزش حرورب ندارد  

و تنتا تداوت در این است. که تمرکز در هر بخش بیشتور از آموزش ماازب است.  آنتا بر این  

یتادنیرب پرداخوته و بتایتد نظتارت بیشتتتورب  تواننتد خودشتتتان بته  آموزان نمیبتاور بودنتد کته دانش

 نسب. به آموزش حرورب بر آنتا باشد 

باشتتند و به   شتتداتعیینی معوقد بود: »اهداف باید کاملاً عینی و از پیش  معلّمدر این مورد،  

کنم کته مبتاحتر را بته ترتیتت تتدریس بتایتد دهم و بته آنتتا تتأکیتد میآموزان حق انوختاب نمیدانش

ی دیگر عنوان کرد: »ابوداب هر  معلّملی  را اناام دادا و براب من ارستال کنند«   یاد بگیرند و تکا

کنم که چه مباحری را قرار است. تدریس کنم و تکلی  او چیست.«  همچنین، جلسته تعیین می
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چه  معلّمآموز باید بداند هر جلسه قرار اس.  در همین راسوا اس.: »دانش معلّماین ندوه از یک 

 چه کارب باید اناام دهد«  تدریس کند و او

 آموزان در آزمون مجازی نحوۀ ارزشیابی دانش. 3.  3.  4

بر این نکوه اشتتارا دارند که در آموزش ماازب    معلّمانآموزان،  در خ تتوص ارزشتتیابی دانش

حیتاتی فراینتد    اهمّیتّ.ررم  علیآموزان را ارزشتتتیتابی نمود   توان بته شتتتیوۀ عتادلانته دانشنمی

مشتکل    آموزان کاربستناش میزان یادنیرب دانشهاب آموزش ماازب،  مارزشتیابی در ستیستو

به باور  .قابل مشتتاهدا نیستت.  آموزاندانشهاب ذهنی و رفوارب  فعّالیّ.زیرا یادنیرب و    ؛استت.

  آموزان دانش  موارد بستتیارب در و نبودا  معوبر  عنوانهیچبه  شتتاد در  ماازب  هابآزمون ،معلّمان

  موارد  به  آنتا تستلط  دقیق  ةمحاستب  که  دهندمی  پاستا  ستؤالات به باز،  کواب یا نروهی  صتورتبه

  دست.  به  آموزاندانش  از  دقیقی  تح تیلی نیست. وضتعی.  قادر معلّم کند ومی  مخول  را درستی

آموزان از ستتتیستتتوم ارزشتتتیتابی ماتازب همتان تقلتت و همچنین نو  نگرش اکرر دانش   آورد

راب ارزشتتیابی ماازب وجود ندارد  براب همین ی برونویستتی استت. و همچنین قوانین خاصتتّ 

معوقدند که بتور است. در طول ترم با برنزارب جلستات درستی بیشتور هر جلسته لااقل از   معلّمان

 آموزان سؤالاتی پیرامون مبحر نذشوه پرسیدا شود دانش  سومیک

مکالمه استت.  از  ن و اظتار داشتت.: »ارزشتتیابی من بیشتتور در مباحر تلدّ معلّمانیکی از  

آموزان پتایتة  خواهم مکتالمته را بتا یکی از اعرتتتاب ختانوادا اناتام دهنتد و دانشآموزان میدانش

دیگرب این ندوه را عنوان    معلّمن کنند«   تلدّ  یکبهیککنم لغات را هدوم و هشتتوم را موظ  می

اب  رستم و نمراپآموز میرا از نرامر درس نذشتوه از چند دانش  لاتی  اؤستکرد: »من هر جلسته 

دیگرب معوقتد    معلّمدارد«  همچنین    تتأفیرآموز  کنم و همین نمرات در نمرۀ کتل دانشمنظور می

نیرم تا مشتخی شتود  آموزان کوییز همان درس را میبعد از هر جلسته، از دانش  دقیقاًبود: »من  

 دادند« به درس نوش می  واقعاًچه کسانی  
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 اوری از فن معلمّدانش   اهمیّّت. 4.  3.  4

ق  ی در آموزش ماتازب موفّمعلّماظتتار داشتتتونتد کته    معلّمتاناز فنتاورب،    معلّمدر راب ته بتا دانش  

اس. که دانش کافی از فناورب داشوه باشد و بوواند از آن در جت. انوقال م الت درسی اسودادا  

وزان  آمن براب دانشهتاب کوتتاهی از مبتاحتر نرامر و مکتالمته و همچنین تلدّکنتد، بووانتد فیلم

 درس. کند یا از فراهاب ماازب در این جت. بترا برد 

  در تنوّ  جاببهبینم که  طور عنوان کرد: »برخی از همکاران را میی اینمعلّمدر این راستتوا،  

کنند  هاب آموزشتی تنتا به یک وای. برد و ت تویر کواب درستی اکودا میتدریس و ستاخ. کلی 

هتاب موجود در فرتتتاهتاب ماتازب جتت.  لااقتل از کلیت دهنتد کته  و بته خود این زحمت. را نمی

هاب موجود در دیگرب ند.: »من با استتودادا از کلی  معلّمانوقال بتور مداهیم استتودادا کنند«   

کنم،  هاب آموزشتتی میام، اقدام به ستتاخ. کلی شتتخ تتی  ةفرتتاب ماازب و همچنین تارب

نونه عنوان کرد: »هر جلستته  ینا معلّمن«  همچنین یک  براب مبحر مکالمه و تلدّ  خ تتوصبه

کنم و نتاهی اوقتات هم از ویتدئوهتاب همکتارانم  براب مبحتر نرامر کلیت  کوتتاهی را آمتادا می

  «کنماسودادا می

 مزایا و معایب آموزش زبان انگلیسی در برنامة شاد . 5.  3.  4

بر این باور  معلّمانآموزش ماازب درس زبان انگلیستی از طریق برنامة شتاد،    در راستواب مزایاب

  از   ابهاب چندرستانهفایل با  تنگاتن   و  مستوقیم  راب ة  انگلیستی  زبان  یادنیرب  کهبودند ازآناایی

  ماازب شتتاد،   فرتتاب  از  استتودادا دارد،  آموزشتتی  هابفیلم و  هاکلی  یا  صتتوتی  هابفایل جمله

  بستیار کاربردب   و  دستورس در  آموزاندانش همه  براب  و  کردا  رمیستّ   را  محوواها این  ارستال   امکان

یکی از     استتت.  افزودا  آن  فواید بر ببینند،  یا  دهنتد نوش  را  فایل بار  چنتدین  اینکته  امکتان و  بودا

  است.   رمکرّ  دفعات به معلّم  تدریس  تماشتاب  امکان  شتاد،  مزایاب  نونه بیان داشت.: »ازها اینمعلّم

دیگرب   معلّمکند«     پیدا درس  نکات  و  م الت به  بیشتورب  تستلط  کندمی  کمک  آموزدانش به  که

ها  ها و فناوربعنوان داشتت.: »کار با برنامة شتتاد براب من این مزی. را داشتت. که با تکنولوژب

توانم  نونه عنوان کرد: »با استودادا از برنامة شتاد میدیگرب این معلّمبیشتور آشتنا شتدم«  همچنین  
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آموز بته  ان ارستتتال کنم تتا هرزمتان دانشآموزبراب همته دانش  راحویبتههتاب هر مبحتر را  کلیت 

 اینورن. دسورسی پیدا کرد آنتا را م العه کند« 

افزار  چالش آموزش ماازب از طریق برنامة شتاد سترع. پایین نرم  ترینبزرگ معلّماناز نظر  

  ویدیوب   آن صتتترف وق. زیاد براب تدریس یک مبحر استتت.  همچنین، فرستتتوادن  تبعبهو 

  نوش  پشتتت. و  آموزان  دانش  تنبلی بتاعتر زیتادب  موارد نروا، در در آن ذخیرا و  معلّم  تتدریس

  دستورس  در همیشته  ویدیوها  اینکه بر  تکیه با آموزان  دانش ،شتودمی  تدریس  تماشتاب  انداخون

 حام  با  انوتا در  موأستدانه و  اندازندمی  تعویق به را  رسد بر تستلط و  نکات  یادداشت. هستوند،

 و وق. و  اندنشتتدا  بررستتی  که  شتتدندمی  مواجه  مخول  دروس  تدریس  ویدیوهاب از  زیادب

در بخش ارزشتیابی    که  است.  شتاد در  ماازب  هابآزمون  معایت، دیگر  از   طلبندمی زیادب  انرژب

افزار بستیار پایین است. و وق. عنوان کرد: »سترع. نرمی این موارد را معلّم   هم به آن اشتارا شتد

توانم در برنامة شتتتاد  شتتتود تا یک مبحر ستتتادا را تدریس کنم  همچنین نمیزیادب تل  می

آموزان به دلیل نداشتتون نوشتتی  آموزان داشتتوه باشتتم  برخی دانشارزشتتیابی درستتوی از دانش

هاب فنی این  زیرستاخ.بود: »  معوقددیگرب   معلّمتوانستوند از برنامه استودادا کنند«   هوشتمند نمی

کند«  در میجریان آموزش را با اشتکالاتی همراا   عملاًکه  است.  پایین  آن سترع.   ویژابهبرنامه  

برد و همچنین برخی هتا زمتان زیتادب میارستتتال فتایتلدیگرب ندت.: »  معلّمهمین راستتتوتا،  

 « ندارنددر مناطق محروم به این شبکه دسورسی   ویژابهآموزان  دانش

 گیری یجهنتبحث و  . 5

یکی از دروس   عنوانبهدرس زبان انگلیستی،    معلّمانین پژوهش، به بررستی میزان رضتایومندب ا

آمارب    ةآموزان )شتاد( پرداخ.  جامعل و دوم، در شتبکة آموزشتی دانشاصتلی مقاطع مووست ة اوّ

این پژوهش م ر  شتد     چتار پرستش دردر اهواز انوخاب شتد   زبان انگلیستی    معلّماناز میان 

هاب آموزش زبان انگلیستی در برنامة  ها و چالشل، به بررستی فرصت.براب پاستا به پرستش اوّ

شتاد پرداخوه شتد  براب پرستش دوم ارتباط بین ستن، مدرا تح تیلی و جنستی. را با دانش و 

اش قرار  براب تدریس، مورد ستن  در اینورن. شتداضتبطهاب  استودادا از فیلمهاب و متارت رایانه

برانگیزترین مبحر درس زبان انگلیستی را مورد پرستش قرار داد و نرف.  پرستش ستوم چالش
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بر استودادا از ویدئوهاب خود یا همکارانشتان را بررستی   معلّماندرنتای.، پرستش چتارم ترجی   

 کرد 

بتا   هتاب آموزش در برنتامتة شتتتاد،در راب ته بتا فرصتتت.  کتهی حتاکی از آن بود  بخش کمّ  نوتایج

آموزان  یادنیرب دانش-و درنیرب اولیا با فرآیند یاددهی  پذیربی.مستئول  ،برنامهاین استودادا از  

توانمند و خلا  و فراهم شتدن بستور به   معلّماندر این درس افزایش یافوه است. و شتناخوه شتدن 

هاب اصتتلی برنامه شتتاد استت.،  یکی از فرصتت. معلّمانها و تاارب  اشتتوراا نذاشتتون فایل

فرصت. کناکاوب و ابوکار بیشتور   ةتدریس درس زبان انگلیستی در برنامة شتاد در ارائ  کهیلدرحا

آموزان و تقوی. توانایی ذهنی آنتا تأفیر  جدید به دانش  هاببتکنولوژو همچنین دستتورستتی به 

شتتاد    ةکمورب داشتتوه استت.  بدین ترتیت، با تکیه بر نوایج پرستتشتتنامه با استتودادا از برنام

آموزان در این درس افزایش  یادنیرب دانش-و درنیرب اولیا با فرآیند یاددهی  بپذیرمستتئولی.

ا  و فراهم شتدن بستور به اشتوراا نذاشتون  توانمند و خلّ معلّمانیافوه است. و شتناخوه شتدن  

تدریس درس    کهدرحالی  بودا است. هاب اصتلی برنامة شتاد  از فرصت.  معلّمان  و تااربها  فایل

فرصت. کناکاوب و ابوکار بیشتور و همچنین دستورستی به   هة شتاد در ارائزبان انگلیستی در برنام

  این  آموزان و تقوی. توانایی ذهنی آنتا تأفیر کمورب داشتوه است.جدید به دانش  هابتکنولوژب

( و عباستی و ۱۳۹۹(، فرزین و همکاران )۱۳۹6پور )نویاه همستو با صتوفیان، عزیزب و روانی

آموزان از آموزش الکورونیکی رضتتای. داشتتوند و آن را  دانش( استت. که اکرر  ۱۳۹۹همکاران )

 شود ر انوقادب و پیشرف. تح یلی میاقی.، تدکّهایی دانسوند که منار به خلّیکی از فرص.

به را به ترتیت م ابق انوظارات نبودن ستترع. انوقال و یادنیرب    هاچالش  ترینمتم، معلّمان

دانند و معوقدند  م الت در فرتاب ماازب نستب. به فرتاب واقعی می  ةموداوت بودن ارائ  خاطر

هتا در این میتان مربوط بته نتابرابرب آموزشتتتی بته دلیتل عتدم دستتتورستتتی همته کمورین چتالش

( و میرانی  ۱۳۹۹دب و همکاران )این یافوه با نوایج محمّ  موزان به نوشتی و اینورن. است. آدانش

( با 2۰2۰)  ۱( همستتو استت.  همچنین، نوایج فائوزب و خوستتوما۱۳۹۹ستترنزب و همکاران )

نابرابرب آموزشتی به ، چون از نظر فائوزب و خوستوما  یست.نهاب پژوهش حاضتر همستو یافوه

 
1. Fauzi & Khusuma 
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وستایل الکورونیکی و مشتکلات اینورن. بیشتورین ستتم  وزان به آمدانش ةدلیل عدم دستورستی هم

 دهد  اص میچالش آموزش ماازب به خود اخو عنوانبهرا  

ارتباط معنادارب با    ، جنستی. و مدرا تح تیلیموغیر ستنها همچنین نشتان داد تحلیل دادا

در اینورن. براب تدریس   شتتداضتتبطهاب  استتودادا از فیلم اب و همچنیندانش و متارت رایانه

( و ۱۴۰۰هاب فارستتی و همکاران )در پژوهش آمدادستت.به  ةاین یافوه با نویا   داشتتوه استت.

اب بیشتتورب  با مدارا تح تتیلی بالاتر، متارت رایانه معلّمانکه    استت.( همستتو  ۱۴۰۰رب )عام

 دارند 

ن کمورین چالش را  معوقتدند تدریس مبحتر مکتالمه بیشتتتورین چالش و تدریس تلدّ  معلّمتان

این نویاه که تدریس مبحر مکالمه بیشتورین   به دنبال دارد  شتدام ر موغیرهاب   ةنستب. به بقی

. این مشکل    علّراسواس.هم(  2۰۱8دارد، با پژوهش ناصر و حمزا )  معلّمانچالش را در میان 

زبتان متادرب در آموزش    یرتتأفکتافی و    آموزان از نرامر، عتدم انگیزۀتوان دانش انتدا دانشرا می

ن کمورین چالش را در اضتر، مبحر تلدّو یادنیرب زبان انگلیستی دانست.  اینکه در پژوهش ح

( و 2۰۱۱( و پورحستین و احمدب )2۰۱8هاب ناصتر و حمزا )دارد برخلاف یافوه معلّمانمیان  

( مشتتکل تدریس  2۰۱8( استت.، زیرا در م العة ناصتتر و حمزا )2۰۱6پورحستتین و صتتبورب )

عامل در . درصتتد پایین این ن دانستتوه شتتدا استت.  علّمکالمه همستتو با مشتتکل تدریس تلدّ

ن و مبتانی  ی آنتان در تتدریس تلدّتوجّتیتا بی  معلّمتانتوانتد در عتدم توانتایی  پژوهش حتاضتتتر می

ن  ناصتتر و حمزا مبحر مکالمه در راستتواب مبحر تلدّ  بر طبقآوایی و واجی جستتواو شتتود  

آموزان دانستوه  ن صتحی  دانشهاب مشتکل بودن تدریس مکالمه، عدم تلدّ.است. و یکی از علّ

پورحستتین و صتتبورب در این راستتوا نبود انگیزا، وق. کافی، منابع و وستتایل   شتتدا استت. 

از پرداخون به مبحر   معلّماناب را از جمله علل امونا   هاب رایانهمانند تکنولوژب  یآموزشکمک

 ن دانسوند تلدّ

 شدا ضبطبا ارستال فیلم   معلّماننشتان داد که ستتم برابرب از    یننوایج تحلیل پرستشتنامه همچن

این  در کلاس ماازب شتتاد موافق بودند   معلّماندیگر    بط خودشتتان و نیز ارستتال ویدئوتوستتّ 

تاارب    بنذاراشتتوراابه ( همستتو استت. که  ۱۳۹۹همکاران )استتی و هاب عبّنوایج نیز با یافوه



 190                                                   یسیمعلّمان درس زبان انگل بومندیرضا زانیم یبررس 

 

ش ماازب داشتوه  ستزایی در پیشتبرد آموزهتواند ستتم بمی  معلّماقی. خود  و خلّ  توانمند معلّمان

 باشد 

 در آموزش معلّم نقشبته عمتل آمتد و در آن    معلّم  2۵اب از  در بخش کیدی نیز م تتتاحبته

از فنتاورب، مزایتا و   معلّمدانش   آموزان،دانش از یابیتارزشتتت ۀنحو ترتیتت ارائتة مبتاحتر، ماتازب،

در آموزش ماتازب،    معلّمدر راب ته بتا نقش    معتایتت آموزش ماتازب مورد بررستتتی قرار نرفت. 

دهندا است. چون در آموزش ماازب بیشتور ارائه معلّمبر این نظر بودند که نقش    اتدّا به معلّمان

ورب روب مباحر  تأکید بیشت معلّمانانگیزا هستوند  در آموزش ماازب  آموزان مندعل و بیدانش

آموزان نیازمند تعداد جلستات بیشتورب نستب. به آموزش حرتورب هستوند   دانش  تبعبهدارند و 

اند از جمله در نو  و کیدی. آموزش ماازب تأکید داشتتوه معلّمهاب بستتیارب بر نقش  پژوهش

هتا  (  در این پژوهش 2۰۰۷)  ۳( و لاوینستتتن2۰۰6)  2(، آرچیبتالتد2۰۰۴)  ۱نونس و متک فرستتتون

 هاب لازم در فراب ماازب دانسوه شدا اس. در داشون صلاحی. معلّمقی.  موفّ

مباحر درس زبان انگلیستی در آموزش ماازب، آنتا بر این    ةدر مورد سترف تل و ترتیت ارائ

مورد تأکید داشوند که سرف ل و ترتیت مباحر در این درس تداوتی با آموزش حرورب ندارد  

و تنتا تداوت در این است. که تأکید و تمرکز در هر بخش بیشتور از آموزش ماازب است.  این  

بقت. دارد کته نحوۀ ارائتة دروس در آموزش  ( م تا۱۳۹۱نویاته بتا یتافوتة پژوهش اکبرب بورنت  )

 ماازب و حرورب تداوتی ندارد 

تعتامتل در آموزش ماتازب تتأکیتد    اهمّیتّ.بته   معلّمتانآموزان  در خ تتتوص ارزشتتتیتابی دانش

و ستتایر   معلّمآموزان با تعامل بیشتتور با داشتتوند و اذعان داشتتوند در آموزش حرتتورب دانش

  ؛ شتدند که این امر در آموزش ماازب کاهش یافوه است.می  ووجّهآموزان، م الت را بتور مدانش

با پژوهش    راستواهمتأکید نماید  این یافوه    ازپیشبیشموظ  است. تا بر این عامل   معلّمبنابراین  

ها  استت.  در این پژوهش  (۱۴۰۰آذر )دب  متر و محمّدب، محمّحاجی( و  ۱۳۹۱اکبرب بورن  )

 
1. Nunes & Mcpherson 

2. Archibald 

3. Levinsen 
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آموزان بتور و مؤفرتر مورد ارزیابی  است. تا دانشبه ارزشتیابی مستومر در طول ترم تأکید شتدا  

 قرار بگیرند 

معوقتد بودنتد کته داشتتتون دانش کتافی از فنتاورب    معلّمتاناز فنتاورب،    معلّمدر راب ته بتا دانش  

بوواند از آن در جت. انوقال م الت درستتتی  معلّمتدریس در فرتتتاب ماازب استتت. تا    ةلازم

استتنلین  و (،  ۱۳۹۳پور )(، دهقان۱۳۹۱کبرب بورن  )هاب ااستتودادا کند  این یافوه با پژوهش

 : اکبرب بورن   طبق برهمستتو استت.     (2۰2۰)  2بیلا و نلاچ-، جاکرکونی و   (2۰2۰)  ۱فینگال 

 ربیادنی براب نه رایزم و کردا برقرار ارتباط انیدانشتتاو با خوبیبه بوواند دیبا ماازب سمدرّ»

 تا باشتد متارت فناورب داراب وب کهاین مگر بود، نخواهد ممکن نیا و آورد فراهم آنان یتعامل

،  ۱۳۹۱)  د«ینما استتودادا ارتباط و تعامل نیا برقرارب جت. موجود امکانات و ابزارها از بوواند

  (2۹۰ ص 

بر این    معلّمانآموزش ماازب درس زبان انگلیستی از طریق برنامة شتاد،   مزایابدر راستواب  

 همه و کردا  میستتر  را محوواهاب درستتی  ارستتال   امکان  برنامة شتتاد،  از  باور بودند که استتودادا

استتتی و همکتاران  توان بتا عبّاین نویاته را می   تواننتد چنتدین بتار آن را ببیننتدمی  آموزاندانش

و فتارستتتی و همکتاران    (۱۴۰۰همکتاران )و    حتاجی(،  ۱۳۹۹دب و همکتاران )(، محم۱۳۹۹ّ)

براب    معلّماندر   اهایی مانند ایااد انگیزفرصتت.ها  دانستت.  در این پژوهش  راستتواهم(  ۱۴۰۰)

پذیرب در ستتاع.  انع افو نیز    معلّمانپذیرب بیشتتور براب  اب، مستتئولی.افزایش ستتواد رستتانه

 اس.   شدا م ربراب برنامة شاد  شرو  کلاس  

  انتداخون   افزار و بته تعویقچتالش آموزش ماتازب را ستتترعت. پتایین نرم  ترینبزرگ  معلّمتان

،  ( ۱۳۹۹همکاران )عباستتی و   ( و۱۳۹8نادی )دانستتوند  این یافوه با    محوواب تدریس  تماشتتاب

  ها پژوهشهمستو است.  چون این  (  2۰2۰)  خوستوماو   فائوزب( و ۱۳۹۹محمدب و همکاران )

 به ارتباطات چتراو    انستتانی تعاملات عدم  ،دن امکانات، مشتتکلات اینورن.نبو  در دستتورس

 
1  . Snelling & Fingal 

2  . König, Jäger-Biela, & Glutsch 
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 نقاط از را کلاس در عملی هابفعّالیّ.برخی  اجراب امکان عدم همچنینو   کلاس در چترا

 اند ماازب دانسوه آموزش ضع 

.  این برنامه به علّ   ق عاًهایی که برنامة شتاد ایااد کردا است.،  در کنار تمام مزایا و فرصت.

آموزان به ابزارهاب  و مستائلی مانند عدم دستورستی همة دانش یست.ننوپا بودن، عارب از مشتکل 

ارتباطی هوشتمند و سترع. پایین اینورن. و کندب برنامة شتاد، تنتا بخشتی از مشتکلاتی است. که  

رورب استت. که پژوهشتتگران عرصتتة تعلیم و تربی. و مدیران  درنیرند  لذا ضتت  تابا آن معلّمان

در کارنیرند، زیرا  مستئول تمام توان خود را جت. شتناستایی و کاهش مشتکلات برنامة شتاد به

مکمل آموزش حرتورب،  عنوانبهتواند  حرتورب شتدن مدارس نیز این برنامة آموزشتی می  زمان

هاب پژوهش  از جمله محدودی.باشتد    ستزایی در اعولاب ستیستوم آموزشتی کشتور داشتوههستتم ب

هاب  فعّالیّ. رصتتد کردنمحدود و عدم استتودادا از ابزار مشتتاهدا براب   ةتوان به حام نمونمی

د،  شتوماازب تدریس درس زبان انگلیستی اشتارا کرد  در راستواب پژوهش حاضتر، پیشتنتاد می

روس در برنامة شتاد نستب. به تدریس ستایر د معلّمانم العات دیگرب از جمله بررستی نگرش  

آموزان نستتب. به یادنیرب دروس مخول  در برنامة شتتاد اناام پذیرد   و همچنین نگرش دانش

 ها اسودادا نردد تر و ابزار مشاهدا در نردآورب داداآمارب نسوردا  ةهمچنین م العاتی با جامع

 نامهکتاب

هاب برنامه درسی آنان براساس جت. نیربکیدی. تدریس ماازب اسوادان  (   ۱۳۹۱اکبرب بورن ، م  )

م لوب ماازب  تدریس  الگوب  ارائه  و  ایران  عالی  آموزش  نظام  دکورب(     در  منوشرنشدۀ  )رسالة 

 دانشگاا فردوسی مشتد 

(  بازنمایی مشکلات آموزش در فراب ماازب ۱۴۰۰حاجی، ج ، محمدب متر، م ، و محمدب آذر،    )

ف لنامه فن آورب اطلاعات     ا پاندمی کرونا: یک م العه پدیدار شناسیبا اسودادا از برنامه شاد در دور 

   ۱۷۴-۱۵۳(، ۴۳)پیاپی۳، و ارتباطات در علوم تربیوی
 http://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1400.11.3.8.0   

نامة )پایان  دسازبنارزیابی پذیرش تکنولوژب تبل. در مدارس با هدف هوشم(   ۱۳۹۳پور، م  )دهقان

 منوشرنشدۀ کارشناسی ارشد(  دانشگاا آزاد اسلامی واحد شاهرود  

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1400.11.3.8.0
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زبان انگلیسی دبیرسوانی ایرانی از فرص. ها، چالش ها و تتدیدهاب    درا معلمان(   ۱۴۰۱رفیعی، ج  )

   )رسالة منوشرنشدۀ دکورب(  دانشگاا ارومیه سیسوم یادنیرب ماازب

الکورونیکی و بررسی (   ۱۳۹6صوفیان، ص ، عزیزب، م ، و روانی پور، ف  ) تدوین محوواب یادنیرب 

بی آزمایشگاا زیس. شناسی سلولی و مولکولی در فرآیند یادنیرب دانشاویان پیام تأفیر آموزش ترکی

  ۱8-۹(، ۵)2، در یادنیرب آموزشگاهی و ماازب پژوهش  نور اراا 
هاب مووس ه در دبیرسوان هاب ماازب آموزش انگلیسیتحقیق دربارا ارزیابی کلاس(   ۱۴۰۰عامرب،    )

 نامة منوشرنشدۀ کارشناسی ارشد(  دانشگاا سمنان )پایان  اول ایران

ا ، و حکیم زادا، ر  )  و فرصوتا  از ابودایی  دورا  معلمان زیسوه  (  تاربه۱۳۹۹عباسی، ف ، حاازب، 
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Mozafari, S. (2021). Estenbāṭ-e moʿalemān va dānešāmuzān-e zabān-e inglisi 

nesbat be tadrīs-e mojāzi: Tehlīl-e daqiq va kifī-e mozāyā, mavāneʿ va 

jahatgirihā-ye ān dar āyande. [Teachers’ and students’ perceptions of online 

teaching in English language: A detailed qualitative analysis of its advantages, 

challenges, and future directions] (Unpublished master’s thesis). Imam Reza 

International University. 

Naser, I. M. & Hamzah, M.H. (2018). Pronunciation and conversation challenges 

among Saudi EFL students. JEES (Journal of English Language Society), 3(1), 

85-104. http://dx.doi.org/10.21070/jees.v3i1.1228 

Nunes, N. B., & Mcpherson, M. (2004). Developing innovation in online learning. 

Routledge. 

Peloso, R. M., Ferruzzi, F., Mori, A. A., Camacho, D. P., Franzin, L. C. d. S., 

Margioto Teston, A. P., & Freitas, K. M. S. (2020). Notes from the field: 

Concerns of health-related higher education students in Brazil pertaining to 

distance learning during the coronavirus pandemic. Evaluation & the Health 

Professions, 43(3), 201-203. https://doi.org/10.1177/0163278720939302  

Pourhosein Gilakjani, A., & Sabouri, N. (2016). Why is English pronunciation 

ignored by EFL teachers in their classes? International Journal of English 

Linguistics, 6(6), 195-208. http://dx.doi.org/10.5539/ijel.v6n6p195  

Pourhossein Gilakjani, A., & Ahmadi, M. (2011). Why is pronunciation so difficult 

to learn? English Language Teaching, 4(3), 74-83.  

https://doi.org/2010.5539/elt.v4n3p74  

Radha, R., Mahalakshmi, K., Sathish Kumar, V., & Saravanakumar, A. R. (2020). 

E-Learning during Lockdown of Covid-19 Pandemic: A Global Perspective. 

International Journal of Control and Automation, 13(4), 1088-1099. 

Rafiei, J. (2022). Dark-e mo'allemān-e zabān-e inglisi-ye dabirestāni-ye Irāni az 

forsat-hā, chālesh-hā va tahdid-hā-ye sistem-e yādegiri-ye majāzi [Iranian high 

school English teachers' understanding of opportunities, challenges, and threats 

of online learning systems] (Unpublished doctoral dissertation). Urmia 

University. 

Rashidi, N. (1995). Teaching and learning English in guidance and high school in 

Kurdistan: Problems and suggested solutions (Unpublished master’s Thesis). 

Shiraz University.  

Snelling, J., & Fingal, D. (2020). Ten strategies for online learning during a 

coronavirus outbreak. https://www.iste.org/explore 

Sufian, S., Azizi, M., & Ravanipour, F. (2016). Tadvin-e mohtavā-ye yādegiri-ye 

elektroniki va barrasi-ye tāsir-e āmūzesh-e tarkibi-ye āzmāyeshgāh-e zīst 

shenāsi-ye selūlī va mūlekulī dar farāyande yādegiri-ye dāneshjuyān-e Payām-e 

Nūr-e Arāk [Developing e-learning content and investigating the impact of 

blended learning on the learning process of Arak Payam Noor University students 

in cellular and molecular biology laboratory]. Studies in Academic and Virtual 

Learning, 2(5), 9-18. 

http://dx.doi.org/10.21070/jees.v3i1.1228
https://doi.org/10.1177/0163278720939302
http://dx.doi.org/10.5539/ijel.v6n6p195
https://doi.org/2010.5539/elt.v4n3p74
https://www.iste.org/explore


 198                                                   یسیمعلّمان درس زبان انگل بومندیرضا زانیم یبررس 

 
Syahputra, B. P., & Saragih, E. (2021). EFL teachers’ attitudes toward e-learning 

platforms during the Covid-19 pandemic. Tadris Jurnal Keguruan dan Ilmu 

Tarbiyah, 6(2), 335-347. https://doi.org/10.24042/tadris.v6i2.9668  

Zanganeh, M. (1995). Analysis of problems of teaching and learning English in the 

high schools of the Kermanshah Province (Unpublished master’s Thesis). Shiraz 

University. 

Zou, B., Huang, L., Ma, W., & Qiu, Y. (2021). Evaluation of the effectiveness of 

EFL online teaching during the COVID-19 pandemic. SAGE Open, 11(4), 1-17. 

https://doi.org/10.1177/21582440211054491   
  

https://doi.org/10.24042/tadris.v6i2.9668
https://doi.org/10.1177/21582440211054491


 ( ۱۴۰2)   ۳، شمارۀ  ۵6دورۀ  م العات زبان و ترجمه                                                                              199 

 

 : پرسشنامه۱پیوست

 به نام خدا

 با سلام و سپاس  

بررستتی میزان  »با عنوان    پژوهشتتی استت.اناام    منظوربهاب که در اخویار دارید  پرستتشتتنامه

تتیه شتدا است.     «درس زبان انگلیستی از آموزش ماازب در برنامه شتاد  معلّمانرضتایومندب  

که وق. یید و به آنتا پاستتا دهید  از اینپرستتشتتنامه را م العه فرما  ستتؤالاتمستتودعی استت.  

 نزارم   دهید از شما بسیار سساسارزشمند خود را براب این کار اخو اص می

 آموزش در برنامه شاد  ۀدربار معلّمان زبان انگلیسی نظرسنجی  ةنامشپرس

   نام خانوادنینام فردی  اطّلاعات

       سن            مردزنجنسیت   

    تدریس حرورب )به سال(  ةسابق

      تدریس ماازب یا الکورونیکی )به سال(   ةسابق  

     دکورب کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی تحصیلی  مدرک

 محل خدم.    

 

  
خیلی  

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم 

خیلی  

 مخالفم 

۱ 

فعّالیّ. و تاارب یادنیرب در آموزش ماازب زبان  

با  افراد  موقابل  ارتباط  و  تعامل  بر  باید  انگلیسی 

 همدیگر مبونی باشد 
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خیلی  

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم 

خیلی  

 مخالفم 

2 

-یاددهی فرآیند با اولیا درنیرب و پذیربمسئولی. 

افزایش  دانشادنیرب  ی  درس  این  در  یافوه آموزان 

 اس.  

     

۳ 

 مفراه  و  خلا  و توانمند  معلّمان  شدن شناخ.

 وتاارب هافایل  نذاشون اشوراا به بسور شدن

 هاب اصلی برنامة شاد اس.  معلّمان یکی از فرص.

     

۴ 

حذف  انع اف و  کلاس  شرو   ساع.  در  پذیرب 

برنام مزایاب  از  پرهزینه  محسوب    ةترددهاب  شاد 

 شود  می

     

۵ 

تدریس درس زبان انگلیسی در برنامة شاد فرص.  

به  دسورسی  همچنین  و  بیشور  ابوکار  و  کناکاوب 

دانش تکنولوژب  به  را  جدید  بخشیدا  هاب  آموزان 

 اس.  

     

6 
برنام در  انگلیسی  زبان  تقوی.    ةتدریس  بر  شاد 

 کند  آموزان تأکید می توانایی ذهنی دانش
     

۷ 

دانش در  یادنیرب  در  آموزان  انگلیسی  زبان  درس 

به شیوا  ةبرنام نظامشاد  مند و مشخی صورت  اب 

 نیرد  می

     

۸ 
م الع مسئولی.  براب  معلّمان  این   ة پذیرب  بیشور در 

 درس بیشور شدا اس.  
     

۹ 

تولید و طراحی برنامة درسی ماازب زبان انگلیسی 

صورت   من قی  و  عملی  فرایندهاب  بر  مبونی  باید 

 پذیرد  

     

۱۰ 

براب   تدکر  و  اندیشیدن  فرص.  کردن  فراهم 

انگلیسی دانش زبان  ماازب  آموزش  در  آموزان 

 اهمیّّ. بالایی دارد  
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خیلی  

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم 

خیلی  

 مخالفم 

۱۱ 
اب  برنامة شاد انگیزا معلمّان براب ارتقاد سواد رسانه

 را افزایش دادا اس.  
     

۱2 
ن با  آ معلّمان در اسودادا از رایانه و ارتباط از طریق  

 آموزان موفق هسوند  دانش
     

۱۳ 
-اب سبت فراهم کردن م الت به وجود متارت رایانه

 هاب مخول  تدریس شدا اس.  روز و روش
     

۱۴ 
معلّمان در تدریس ماازب زبان انگلیسی و دانش و  

 اب باید توانمند باشند  رایانهمتارت  
     

۱5 

م الت در فراب ماازب    ةبه خاطر موداوت بودن ارائ

یادنیرب   و  انوقال  سرع.  واقعی،  فراب  به  نسب. 

 م ابق انوظارات نبود  

     

۱6 
 ۀدر فراب ماازب، نمرات دانش آموزان نشان دهند

 میزان یادنیرب آنتا نیس.  
     

۱۷ 
تدریس ماازب مبحر نرامر در درس زبان انگلیسی 

 مشکل اس.  
     

۱8 
مبحر   ماازب  زبان  تدریس  درس  در  مکالمه 

 انگلیسی مشکل اس.  
     

۱۹ 
تدریس ماازب مبحر تلدن در درس زبان انگلیسی  

 مشکل اس.  
     

2۰ 
 ( خواندن  مبحر  ماازب  در  readingتدریس   )

 درس زبان انگلیسی مشکل اس.  
     

2۱ 
تدریس ماازب مبحر آموزش لغ. در درس زبان 

 انگلیسی مشکل اس.  
     

22 
که   ندارند  این  به  کامل  دسورسی   همآی معلّمان    ةا 

 آموزان سر کلاس ماازب حرور پویا دارند  دانش
     

2۳ 
محدودی. و مشکلات فنی دراینورن. باعر اتلاف  

 وق. می شود  
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خیلی  

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم 

خیلی  

 مخالفم 

2۴ 
موزان به نوشی و اینورن. آدانش   ةعدم دسورسی هم

 شود  وزشی میآم سبت نابرابرب 
     

25 

مسوقیم و تنگاتن  با    ةیادنیرب زبان انگلیسی راب 

هاب  ها و فیلمهاب صوتی یا کلی مدیا از جمله فایل

 آموزشی دارد  

     

26 
شاد، ارسال محوواهاب آموزشی با ستول.   ةدر برنام

 پذیرد  اناام می
     

2۷ 

متم   ةوظید و  بتورین  انوقال  محوواب  معلّم  ترین 

آموزان  درس زبان انگلیسی به دانش  ةموجود در زمین

 اس.  

     

28 
به باید  درس  چندرسانهمحوواب  )مون، صورت  اب 

 صدا، فیلم،   ( ارائه می شود  
     

2۹ 
 ازعکس، نیرببترا  امکان تدریس شدن ماازب با

 اس.   شدا فراهم زمینه این  در ...و پاورپوین. فیلم،
     

۳۰ 

ضبط   فیلم  ارسال  با  خودشان  معلّمان  توسط  شدا 

برانگیزانندا   و  آموزان جذاب  دانش  براب  را  درس 

 کنند  می

     

۳۱ 
کلاس   در  معلمّان  دیگر  ویدئو  ارسال  به  معلّمان 

 ماازب شاد تمایل زیادب داشوند  
     

۳2 

ویدئوب   ارسال  با  زبان  آمعلّمان  تدریس  موزشی 

موزان را به ارسال  آانگلیسی توسط خودشان، دانش

درس   درمورد  خودشان  از  شدا  ضبط  ویدئوب 

 ترریت می کنند  

     

۳۳ 
دانش توسط  یادنیرب  ویدئو  ساخون  با  آموزان 

 رود  خودشان بالاتر می
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 مصاحبه   سؤالات: 2پیوست

در آموزش ماازب درس زبان انگلیستی چگونه است. و این آموزش   معلّم  به نظر شتما نقش  ۱

 چه تداوتی با آموزش حرورب دارد؟ 

مباحر درس زبان انگلیسی در آموزش ماازب چه تداوتی با آموزش    ة  سرف ل و ترتیت ارائ2

 حرورب دارد؟ 

 کنید؟  آموزان در آموزش ماازب چگونه عمل می  براب ارزشیابی دانش۳

 کنید؟تلقی می اهمّیّ.از فناورب را تا چه اندازا با ممعلّدانش    ۴

   مزایا و معایت آموزش ماازب درس زبان انگلیسی از طریق برنامة شاد را ذکر کنید   ۵
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